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Draga calatorule,

Va multumim ca ati ales ANEX Tour ca tour operator. Va dorim sa simtiti bine in vacanta mult asteptata.
Va rugdm sa cititi cu atentie informatiile si sfaturile utile care va vor ajuta sa va pregatiti pentru caldtoria
dumneavoastra.

Documente de calatorie

Pentru a calatori in Turcia este necesar un pasaport valabil din Romania (cartea de identitate este acceptata).
Pasaportul trebuie sa fie valabil timp de cel putin 150 de zile de la data intoarcerii in Romania. Pentru mai multe
informatii, va rugdm sa contactati agentia de turism.

Va rugam sa retineti ca documentele de identitate pentru copii sunt valabile pentru o perioada mai scurta de timp
(2-5 ani), astfel incat, daca calatoriti cu copii, va rugam sa acordati atentie datei de expirare a pasaportului pentru
copii.

Cetatenii cu varsta sub 16 ani pot pleca numai cu consimtdmantul parintilor lor sau al parintilor adoptivi, insotiti de
persoanele autorizate de acestia, si cu un consimtdmant notarial in care se mentioneaza tara de calatorie si perioada
relevanta de sedere in tara respectiva.

Dupa ce ati achizitionat biletul de cdlatorie ANEX Tour, veti primi documentele de calatorie (bilet de avion
electronic, document de cazare la hotel) de la agentia de turism, dupa plata sumei totale a pachetului de célatorie.

Vizele

Cetatenii romani care célatoresc in Turcia 1n scop turistic nu au nevoie de viza, dar pot ramane ca turisti pentru o
perioada de maximum 90 de zile intr-o perioada de 180 de zile. Cetatenii trebuie sa se informeze la Serviciul de
migratie cu privire la cerintele si procedurile privind vizele, deoarece acestea pot varia.

Va duceti copilul la o destinatie de vacanta

Ca si adultii, minorii care cdlatoresc in Turcia trebuie sa aiba un pasaport valabil. Va rugam sa fiti atenti, deoarece
documentele de identitate ale copiilor sunt valabile pentru o perioada mai scurta de timp (2-5 ani), astfel ncat
trebuie sa acordati atentie valabilitatii documentelor. Un copil care calatoreste temporar intr-o tara din afara
spatiului Schengen cu cel putin unul dintre parinti nu are nevoie de acordul scris al celuilalt parinte. Parintii
trebuie s convina intre ei asupra deplasarii temporare a copilului in tara striina. In cazul in care numele de familie
al copilului nu corespunde cu numele de familie al parintelui cu care calatoreste copilul, Serviciul Politiei de
Frontierd de Stat poate solicita certificatul de nastere al copilului. in cazul in care un copil cilitoreste singur intr-
o tara straina, fara insotitor, este necesar acordul scris notarial al cel putin unuia dintre parinti. Va rugam sa retineti
ca transportatorii individuali (companii aeriene etc.) pot avea proceduri diferite si mai stricte pentru a asigura
interesul superior al minorilor. Acestea pot permite minorilor sa calatoreasca singuri doar de la o anumita varsta
(de exemplu, 14 sau 16 ani), pot solicita prezenta unui adult insotitor etc.

In orice , daca un minor cilitoreste singur, va sfituim sa contactati suplimentar agentul de turism.

Zborul in timpul sarcinii

Femeile Insarcinate pana la 28 de saptdmani de sarcind pot zbura fara probleme, dar la 28-34 de sdptamani de
sarcind, trebuie sd aveti asupra dumneavoastrd un formular medical care s va autorizeze sa zburati, iar data
certificatului nu trebuie sd fie mai devreme de 14 zile nainte de data plecdrii (atat la dus, cat si la intors). Trebuie
sa prezentati acest formular echipajului de zbor la Tmbarcarea in avion. Nu trebuie sa calatoriti fara un formular
completat. Femeile Insarcinate nu sunt admise la bord dupa 35 de saptamani de sarcina.

Dacid aveti indoieli cu privire la capacitatea dumneavoastrd de a zbura sau dacd ati avut complicatii in timpul
sarcinii, consultati-va medicul inainte de a rezerva zborurile.



https://keliauk.urm.lt/atvykstantiems/lietuva-sengeno-erdveje
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Asigurari de sanatate si alte asigurari

Este recomandabil sa incheiati o asigurare de sanatate pentru intreaga durata calatoriei inainte de a cdlatori in alta
tard. In cazul unui eveniment asigurat - boali sau urgentd medicali - compania de asigurari va acoperi costurile
tratamentului in conformitate cu normele de asigurare si, daca este necesar, poate lua masuri pentru ca persoana
asigurata sa fie adusa in Romania pentru tratament suplimentar sau, in cazul decesului persoanei asigurate, pentru
ca ramagitele acesteia sa fie aduse in Romania. Compania de asigurari stabileste procedura de acoperire a asistentei
medicale si a altor cheltuieli, astfel incat, in cazul unui eveniment asigurat, trebuie sa contactati persoanele de
contact prevazute in politd. Cu exceptia cazului in care se prevede in normele de asigurare, este responsabilitatea
calatorului sa plateasca unitatea medicald pentru serviciile furnizate si sd solicite documente care s dovedeasca si
sa justifice cheltuielile si sd prezinte aceste documente companiei de asigurari impreuna cu cererea de rambursare.
Daca v-ati imbolnavit sau ranit in straindtate si nu ati incheiat o asigurare Inainte de a pleca in strdindtate, de obicei
va trebui sa platiti toate costurile tratamentului in strainatate.

Acesta este motivul pentru care ANEX Tour va recomanda sa incheiati 0 asigurare de calatorie.

Timpul de zbor

Va rugam sa verificati orarul zborurilor cu 24 de ore inainte de calatoria programata. Daca calatoriti din Romania,
va rugam sa consultati agentul Dvs de turism sa va actualizeze informatiile de calatorie.

De asemenea, este esential sa verificati orele de zbor atunci cand va intoarceti dintr-o vacanta. Reprezentantii
nostri va vor furniza informatiile relevante in timpul reuniunii de informare, dar daca decideti sd nu participati
din motive personale, va rugam sa verificati orele de plecare la biroul de informatii sau in culegerea de informatii
de la receptia hotelului.

Pentru buna pregatire a zborului, vd recomandam sa ajungeti la aeroport cu 2 ore inainte de ora programata a
zborului. Operatorul de turism nu va fi tras la raspundere daca clientul intarzie sau nu ajunge la aeroport din vina
sa. Pentru zborurile programate, neutilizarea unui bilet de avion pentru un zbor dus va duce la anularea automata
a biletului pentru zborul de legatura si de intoarcere.

Echipa ANEX Tour in Turcia

Reprezentantii ANEX Tour, care vorbesc lituaniand, engleza sau rusa, vor avea grija de vacanta dumneavoastra
de calitate in Turcia. La sosirea in Turcia, acestia va vor Intdmpina la aeroport, va vor escorta la hotel si va vor
oferi informatii practice utile in timpul transferului de la aeroport la hotel. Ei va vor invita sa participati la o
sedinta de informare la sosire sau in a doua zi, la o ora specificata. In timpul sedintei de informare, vi se vor oferi
informatii suplimentare despre hotel, statiune, orele de plecare si va vor ajuta cu orice care le puteti avea. Daca
doriti sa achizitionati o excursie facultativa organizata de ANEX Tour in tara in care va aflati, le veti putea
achizitiona 1n timpul reuniunilor de informare de la reprezentantii nostri, care va vor oferi o descriere detaliata a
programelor, duratei si preturilor circuitelor.

Reprezentantii ANEX Tour pot fi contactati pe tot parcursul vacantei dvs. dacd aveti intrebari suplimentare sau
aveti nevoie de asistentd. Veti primi numerele lor de contact la aeroport sau in timpul transferului de la aeroport
la hotel.

Daca aveti nevoie urgenta de asistenta consulara, va rugam sa contactati Ambasada Romaniel.

Sectia Consulara (relatia cu cetatenii)

Kiz Kulesi Sok. no. 7, Gazi Osman Pasa (GOP), 06610, Ankara

Linii telefonice call-center MAE pentru cetatenii romani: +90.312.447.7945; +90.312.447.7940

Fax: +90.312.447.7920 , Web: ankara.mae.ro

E-mail: contact@informatiiconsulare.ro ; ankara.consul@mae.ro (pentru cetdateni romani)
ankara.vize@mae.ro (pentru cetdteni straini)
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Cazare la hotel

Ziua sosirii in ziua sosirii turistilor cazare hotel administrare la discretia hotelului in camerele disponibile rezervate

pe camere, de obicei de la ora 14.00.

In ziua plecarii, trebuie si efectuati check-out-ul pana la ora 12:00. Plata pentru orice servicii suplimentare solicitate
trebuie efectuata la check-out.

Categorii de hoteluri

In diferite tari, hotelurile sunt clasificate in functie de criteriile stabilite de autorititile competente din tara
respectivd. Prin urmare, atunci cand alegeti un hotel, este recomandabil sd consultati recenziile online ale
calatorilor si recomandarile agentului dvs. de turism.

Revendicari

Orice reclamatie aparuta in timpul calatoriei trebuie adresata fara intarziere reprezentantului organizatorului la
numarul indicat in documentele de calitorie. In cazul in care acesta nu actioneazi, trebuie si transmiteti cererea
de despagubire 1n scris sau pe un suport durabil reprezentantului operatorului de turism din tara de vacantd sau
direct operatorului de turism.

Asteptam cu neribdare cooperarea dumneavoastri in vederea solutionarii problemelor cat mai curand posibil. Tn
cazul 1n care considerati in continuare ca asteptarile dumneavoastrd rezonabile nu au fost indeplinite la intoarcere,
vd rugdm sa trimiteti o plangere scrisd, impreund cu contractul semnat si orice dovezi pe care le aveti, la
ro.info@anextour.com . Ne angajam sa va raspundem in scris n termen de 14 zile calendaristice.

Litigiile privind executarea necorespunzitoare sau neexecutarea unui contract sunt solutionate pe cale amiabila
de catre Centrul pentru protectia drepturilor consumatorilor. Datele de contact ale Centrului pentru protectia
drepturilor consumatorilor: https://anpc.ro/contact/

Cilatorie placuta, echipa
ANEX Tour
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