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Informatii precontractuale prevazute de lege INFORMATII DESPRE ASIGURATOR

Euroins Insurance JSC, UID 121265113 este o entitate de asiguriri din cadrul Eurohold Bulgaria JSC si al grupului de
societatea de asiguriri Euroins Insurance Group JSC.
Societatea detine o licenta de asigurare nr. 8/15.06.1998, eliberata de Consiliul National de Asigurari al Cabinetului de Ministri.

Adresa sediului social al entititii:

43, Christopher Columbus Blvd., BG-1592 Sofia, Bulgaria.

Numirul national de telefon pentru a contacta asiguritorul: +359 700 17 241

Informatiile privind solvabilitatea si situatia financiara a asiguratorului sunt publicate pe site-ul sau: www.euroins.bg.

Din vanzarea produselor de asigurare, remuneratia distribuitorului este platita de Euroins Insurance JSC dupa urmeaza:
- Remuneratia de incadrare in munca in conformitate cu prevederile Codului muncii pentru angajatii asiguratorului care
desfasoara activitati de asigurare directa.

- Remuneratie bazata pe comisioane - pentru intermediarii de asigurari.

CONDITII GENERALE
"ASIGURARE DE ANULARE A CALATORIEI"

I. DISPOZITII GENERALE
Obiectul contractului de asigurare

Articolul 1 (1) Conditiile generale de asigurare "Anularea calatoriei", denumite Tn continuare "CG", se aplica
contractelor de asigurare incheiate de Euroins Insurance SA, denumita in continuare "asiguratorul", cu
asiguratii respectivi.

(2) Aceste CGV definesc conditiile Tn care titularul politei de asigurare si asiguratorul incheie contractul de
asigurare. CCG sunt obligatorii si pentru persoanele asigurate, in cazul in care acestea nu sunt parti la
contractul de asigurare (titularul politei).

(3) Contractul de asigurare se compune din prezentele CG si din certificatul de asigurare. Tn cazul unei
contradictii intre aceste documente, certificatul de asigurare are prioritate fata de CGC.

(4) Prezentele conditii generale se pot aplica, de asemenea, Tncheierii contractelor de asigurare prin
mijloace de comunicare la distanta, Th conformitate cu legislatia aplicabila.

(5) Persoana care incheie termenii contractului de asigurare cu asiguratorul, denumita in continuare
"titularul politei", poate fi, de asemenea, persoana asigurata.

(6) Tn cadrul unui singur contract de asigurare, detindtorul politei poate asigura:

1. Persoana singura (contract individual);

2. Doua sau mai multe persoane care calatoresc cu un scop comun pe aceeasi ruta (contract de grup).

Il. DEFINITH

Articolul 2 In sensul acestor Termeni conditii generale:

1. "Contractant" Tnseamna persoana fizica sau juridica care este parte la contractul de asigurare.
2. "Persoana asigurata (asigurat)" Tnseamna persoana fizica, astfel cum este specificata in certificatul de
asigurare, pentru care se ofera acoperire in conformitate cu dispozitiile acordului incheiat si al carei nume
apare pe documentele de rezervare, contractul de calatorie si/sau biletul de transport regulat.
3. "Insotitor de calatorie" - o persoana care a rezervat o Tmpreuna cu asiguratul si care este acoperita de

asigurarea de anulare a calatoriei;
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4. "eveniment asigurat" - evenimentul fortuit asigurat care da nastere unei cereri de plata a despagubirii;

5. "Perioada de asigurare" - perioada indicata Tn certificatul de asigurare pe parcursul careia asiguratorul ofera
acoperire.

6. "Perioada de raspundere" - perioada Tn care asiguratorul este raspunzator pentru evenimentele
asigurate.

7. "Suma asigurata" este suma convenita pentru care este incheiat contractul de asigurare si pana la careia
asiguratorul este raspunzator in cazul unui eveniment acoperit.

8. "Certificat de asigurare" - o confirmare scrisa sau un document in format electronic trimis asiguratului
pentru a confirma ca acesta este protejat de contractul de asigurare.

9. "Boala acuta" este o afectiune care apare brusc si necesita asistentd medicala imediata; sindroame
coronariene acute, aritmii cardiace, accidente vasculare cerebrale si atacuri neischemice tranzitorii (AIT), cu
exceptia cazului Tn care nu existau boli cardiovasculare (inclusiv cardiopatie ischemica, hipertensiune arteriald)
sau diabet Tnainte de incheierea asigurarii;

10. "Accident"inseamna orice eveniment din perioada de acoperire a asigurarii care are ca rezultat
vatamarea corporala sau decesul persoanei asigurate ca urmare a unor efecte imprevizibile si bruste de
origine interna, pe care persoana asigurata nu le-a provocat intentionat.

11. "Eveniment aleatoriu" este un eveniment de natura progresiva care implicd consecinte specifice, este
fortuit si independent de vointa umana, de exemplu ploaie torentiald, explozie, grindina, uragan, eruptie
vulcanica, avalansa, incendiu, cutremur, inundatie, trasnet, caderea unui avion, alunecare de teren, scurgere
de apa din instalatiile sanitare, tasare a solului.

12. "Covid-19" este coronavirusul-2 al sindromului respirator acut sever (SARS-CoV-2) si boala asociata
"COVID-19".

13. "Spitalizare" Tnseamna o sedere intr-o institutie medicala recunoscuta ca atare de autoritatile de stat,
Tn care persoana asigurata se afla sub supraveghere medicala constanta pentru o perioada continua de cel
putin 24 de ore si in care tratamentul este efectuat in conformitate cu o metoda strict stiintifica si
dovedita clinic.

14. "Daune materiale" - pierderea, deteriorarea sau distrugerea de obiecte corporale, inclusiv bunuri imobile si
mobile.

15. "Furnizor de servicii" - persoana care furnizeaza serviciul de calatorie si care este responsabila de
executarea acestuia (operator de turism, transportator, operator hotelier, organizator de evenimente etc.).
16. "Tara de resedinta" - Republica Polona.

17. "Membru al familiei" include parintii, parintii adoptivi, parintii vitregi, fratii si surorile, sotul/sotia,
partenerul de concubinaj sau partenerul de concubinaj, copiii (inclusiv copiii adoptati), copiii vitregi, bunicii,
nepotii, socrii, ginerele, nora, cumnata, cumnatul, copiii fratilor.

18. "acte de terorism" - acte ilegale organizate din motive ideologice, religioase sau politice, individuale sau de
grup, indreptate Tmpotriva unor persoane si/sau obiecte in scopul de a crea haos, de a intimida populatia si
de a dezorganiza viata publica prin recurgerea la violenta, precum si amenintarile la adresa publicului in

scopul intimidarii acestuia In vederea atingerii unor obiective politice, religioase sau sociale.
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I1l. ACOPERIRE DE ASIGURARE

Tipuri de asigurari

Articolul 3 Prezentele T&C se aplica urmatoarelor tipuri de asigurari:

Tipul de asigurare Standard Premium
Deces din alt motiv decat Covid-19 Da Da
Accident sau boala acuta, alta decat Covid-19 Da Da
Sarcina cu risc ridicat sau complicatiile acesteia Da Da
Daune materiale Da Da
Redundanta Da Da
inceperea lucrarilor Nu Da
Furtul de documente Nu Da
Boala cauzata de Covid-19 Nu Da
Decese cauzate de Covid-19 Nu Da
Stabilirea unei date pentru reexaminarea examenului Nu Da

Da - in cadrul domeniului de acoperire
Nu - nu este acoperit

Acoperire de asigurare

Articolul 4 Obiectul asigurarii

(1) Obiectul asigurarii costurilor de anulare a calatoriei sunt costurile suportate de asigurat in legatura cu
anularea calatoriei inainte de data de plecare prevazuta in contract:

1. tur organizat;

2. transport;

3. rezervarea de cazare.

(2) Tn caz de anulare a pachetului de servicii de célatorie, asigurarea acoperd costurile de anulare
calculate in conformitate cu contractul de pachet de servicii de calatorie incheiat intre asigurat si
furnizorul de servicii.

(3) Tn cazul anularii unui bilet de avion pentru un zbor intern sau international, precum si a unui bilet de tren,
autobuz sau feribot Tn transportul international, achizitionat pe teritoriul Republicii Polone, asigurarea
acopera costurile de anulare a biletului calculate in conformitate cu acordul de transport incheiat intre
asigurat si furnizorul de servicii.

(4) Tn caz de anulare a contractului de rezervare a cazarii, asigurarea acopera costurile de anulare calculate in
conformitate cu contractul de rezervare a cazarii incheiat intre asigurat si furnizorul de servicii, cu conditia ca,
Tn cazul In care contractul de rezervare a cazarii se refera la o unitate de cazare, sa fie acoperite numai
costurile de anulare totala a rezervarii unitatii de .

Articolul 5 Acoperire

Asiguratorul ramburseaza costurile de anulare Tn cazul Tn care asiguratul nu poate calatori conform
planificarii din cauza aparitiei oricaruia dintre urmatoarele evenimente acoperite:

1. Deces cauzat, diferit de Covid-19:

Adresa sediului social al entitatii: 43, Christopher Columbus Blvd., BG-1592 Sofia,
Bulgaria Numarul national de telefon pentru a contacta asiguratorul: +359 700 17 241



CONDITII GENERALE "ASIGURAREA COSTURILOR DE ANULARE A Calatoriei" Euroins Insurance JSC |4

a) asiguratul sau un coparticipant la calatorie;

b) un membru de familie al asiguratului sau un membru de familie al unui coparticipant la calatorie, care a
avut loc n intervalul de 60 de zile imediat anterior datei de plecare;

2. Accident sau boala acuta, alta decat Covid-19 de:

a) a persoanei asigurate sau a unui coparticipant la c3latorie, Tn masura Tn care exista contraindicatii
medicale pentru calatorie, confirmate de un certificat medical corespunzator;

b) un membru de familie al asiguratului sau un membru de familie al unui coparticipant la calatorie, care
duce la spitalizare sau necesita iTngrijire, confirmata printr-un certificat medical corespunzator si fara
perspective de imbunatatire a starii de sanatate pana la data plecarii.

3. Sarcina cu risc crescut sau complicatiile acesteia daca, la momentul incheierii contractului de calatorie, a
contractului de transport, a contractului de rezervare a cazarii, asiguratul sau Tnsotitorul de calatorie se afla
nainte de a 10-a saptamana de sarcina.

4. Deteriorarea proprietatii asiguratului sau a unui Tnsotitor de calatorie cauzata de un eveniment fortuit
sau de o infractiune (de exemplu, spargere) care a avut loc in cursul celor 30 de zile imediat anterioare datei
de plecare si care a necesitat actiuni juridice si administrative si prezenta asiguratului sau a unui Insotitor
de calatorie In tara de resedinta in timpul calatoriei planificate.

5. concedierea asiguratului sau a Tnsotitorului de cadlatorie de catre angajator, cu conditia ca, la data
Tncheierii contractului de asigurare, asiguratul sau Tnsotitorul de calatorie sa fi fost angajat pe baza unui
contract de munca incheiat pe durata nedeterminata sau sa fi lucrat cel putin 6 luni pe baza unui contract de
munca pe durata determinata. Asiguratorul nu este raspunzator in caz de concediere disciplinara (fara
aplicarea unei perioade de preaviz sau reziliere a contractului de comun acord);

6. desemnarea de catre angajator a unei date de Tncepere a calatoriei pentru asigurat sau pentru un
copilot Tn timpul calatoriei planificate sau in timpul celor 60 de zile imediat anterioare datei calatoriei, cu
conditia ca, la data incheierii contractului de asigurare, asiguratul sau copilotul sa fi fost Tnregistrat, in
conformitate cu legislatia aplicabila, ca somer.

7. Furtul documentelor asiguratului sau ale unui coparticipant la calatorie, a caror lipsa face imposibila
calatoria in strainatate (de exemplu, pasaport, carte de identitate, viza), cu conditia ca furtul sa fi avut loc in
termen de 14 zile imediat Tnainte de data plecarii si sa fi fost raportat la politie.

8. Boala Covid-19:

a) a persoanei asigurate sau a unui coparticipant la calatorie, cu conditia sa existe contraindicatii medicale
pentru calatorie, confirmate de un certificat medical corespunzator;

b) un membru de familie al asiguratului sau un membru de familie al unui coparticipant la calatorie, care
duce la spitalizare sau necesita Tngrijire, confirmata printr-un certificat medical corespunzator si care nu se
preconizeaza ca va Tmbunatati starea de sanatate pana la data plecarii.

9. Covid-19 decese:

a) asiguratul sau un coparticipant la calatorie;

b) un membru de familie al asiguratului sau un membru de familie al unui coparticipant la calatorie, care a
avut loc n intervalul de 60 de zile imediat anterior datei de plecare.

10. Stabilirea unei date pentru persoana asiguratda sau Tinsotitorul de calatorie pentru un examen de
recuperare la scoalda sau universitate, a carui promovare este necesara pentru continuarea studiilor, cu
conditia ca data examenului de recuperare sa cada Tn timpul calatoriei si sa nu fi fost cunoscuta la momentul
Tncheierii contractului de calatorie organizata, a contractului de transport sau a contractului de rezervare a
cazarii.

Articolul 6 Perioada de asigurare si durata raspunderii asiguratorului

(1) Perioada de asigurare este specificata in certificatul de asigurare. Aceasta perioada nu poate depasi un
an.

(2) Perioada de raspundere a asiguratorului incepe la data incheierii contractului de asigurare, dar nu mai
devreme de data si ora indicate in certificatul de asigurare ca data de incepere a perioadei de asigurare, cu
conditia ca prima sa fi fost platita.

(3) Perioada de raspundere a asiguratorului inceteaza:

1. la momentul plecarii, in ziua indicata in documentul de calatorie ca punct de plecare al turului, sub rezerva
punctului 2 de mai jos;

2. cu 24 de ore inainte de Inceperea planificata a sederii la destinatie, in cazul unui tur cu autoturism;
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3. la momentul plecarii, Tn ziua indicata Tn contractul de calatorie (contract de transport);

4. in momentul Tnregistrarii la hotel sau la unitatea de cazare (apartament, cabana), in prima zi a sejurului,
Tn conformitate cu contractul de calatorie (contractul de hotel),

dar nu mai tarziu de ora 23:59 din ziua indicata Tn certificatul de asigurare ca data de plecare.

Articolul 7 Suma asigurata

(1) Tn ceea ce priveste costurile de anulare a pachetului de servicii de cildtorie mentionat la articolul 4
alineatul (1) punctul 1, suma asigurata este egala cu pretul pachetului de servicii de calatorie plus orice
alte costuri suplimentare optionale, de exemplu excursii optionale, Tn cazul Tn care acestea au fost platite
Tmpreuna cu pachetul de servicii de calatorie si sunt acoperite de acelasi contract de asigurare, dar nu mai
mult de 10 000 EUR per persoana asigurata.

(2) Tn ceea ce priveste costurile de anulare a biletului mentionate la articolul 4 alineatul (1) punctul 2, suma
asigurata este egala cu pretul biletului, cu conditia ca limita de raspundere a asiguratorului Tn aceasta
privinta sa fie de 2 000 EUR per persoana asigurata.

(3) Tn ceea ce priveste costurile de anulare a cazdrii mentionate la articolul 4 alineatul (1) punctul 3, suma
asigurata este egala cu pretul cazarii, cu conditia ca limita de raspundere a asiguratorului in aceasta privinta sa
fie de 2 000 EUR pentru fiecare persoana asiguratd, cu exceptia contractului de rezervare a cazarii Intr-o
unitate de , pentru care limita este de 2 000 EUR pentru fiecare unitate de cazare.

Articolul 8 Limitari ale raspunderii asiguratorului

Tn cazul in care mai mult de patru persoane au rezervat impreuna o cilatorie, rdspunderea asiguratorului
este limitata la costurile de anulare suportate de asigurat si de coparticipantii la calatorie care sunt membri
ai familiei sale, asigurati Tn temeiul unui singur contract de asigurare si care sunt direct afectati de
evenimentul asigurat care constituie motivul resemnarii calatoriei.

Excluderi de acoperire

Articolul 9 (1) Asiguratorul nu suporta niciun cost si nu este obligat sa plateasca indemnizatia de asigurare n
caz de anulare cauzata de:

1. de evenimente care au loc Tn afara domeniului acoperire;

2. prin evenimente care apar ca urmare a nerespectarii sau respingerii unui regim si/sau tratament
medical prescris, precum si a automedicatiei;

3. atunci cand Asiguratul se afla sub influenta alcoolului, drogurilor, opiaceelor sau medicamentelor,
stimulentelor sau substantelor dopante;

4. Tn timpul sau ca urmare a participarii asiguratului la experimente, studii sau orice activitati sau evenimente
de natura experimental3, stiintifica si/sau de cercetare;

5 Tn timpul sau ca urmare a unei neglijente grave, a unor acte ilegale, a Tmpotrivirii fata de autoritatile
publice, a sinuciderii, a autovatamarii sau a punerii in pericol intentionate (cu exceptia cazului in care este
vorba de salvarea vietii umane) de catre asigurat sau de catre un membru al familiei acestuia;

6. ca urmare a unei tulburari, stari sau boli mentale, psihologice sau psihoneurologice, inclusiv, dar fara a se
limita la tulburari neurologice functionale, depresie, nevroza etc;

7. ca urmare a unui act de terorism, razboi, ostilitati sau exercitii militare, revolte, tulburari civile sau alte
evenimente de natura similara;

8. ca urmare a unei explozii de gaz, explozii nucleare, radiatii, poluare (biologica, chimica sau de alta natura).
(2) Asiguratul nu are dreptul la o indemnizatie de asigurare atunci cand anularea calatoriei este rezultatul:

1. SIDA sau alte boli cu transmitere sexualg;

2. migrene, scleroza multipla, epilepsie, ciroza hepatica, osteoporoza, cancer (oncologie), anomalii si boli
congenitale;

3. recoltarea, stocarea sau implantarea de celule stem, transplantul sau implantarea de organe si tesuturi,
atasarea de implanturi, proteze, membre artificiale, dispozitive corective etc;

4. Chirurgie plastica, , plastica sau cosmetica, proceduri, manipulari sau operatii sau alte servicii
cosmetice, precum si consecintele acestora;

5. diagnosticul si tratamentul pentru care au fost utilizate metode si masuri de medicina netraditionala
si/sau care depdsesc standardele medicale aprobate, precum si cele efectuate

/ recomandat de un medic autorizat sau de asigurat sau de un membru al familiei;
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6. imobilizarea sau sechestrarea autovehiculului utilizat pentru efectuarea calatoriei sau retragerea licentei
transportatorului de catre autoritatile publice;

7. numirea din nou a asiguratului la un nou loc de munca, precum si toate cazurile Tn care asiguratul si
angajatul sunt una si aceeasi persoana sau entitati afiliate;

8. incapacitatea de a elibera unei persoane asigurate un document necesar pentru calatorie din cauza unei
cereri nefinalizate sau a respingerii cererii;

9. un eveniment sau o circumstanta care a avut loc sau despre care se putea astepta ITn mod rezonabil sa
aiba loc la momentul Tncheierii contractului de asigurare, cu conditia ca aparitia circumstantei sau a
evenimentului Tn cauza sa fi fost confirmata de detinatorul politei sau de asigurat sau sa fi putut fi
confirmata in mod rezonabil daca acestia ar fi exercitat o diligenta rezonabil3;

10. o interdictie normativa sau administrativa de a parasi sau vizita un anumit stat sau o anumita zona de
resedinta;

11. neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a termenilor si conditiilor contractului de calatorie
de catre Asigurat si/sau entitatea care furnizeaza serviciul de calatorie Tn cauza.

(3) Asiguratorul nu este raspunzator pentru evenimentele care rezultd dintr-o intarziere in asigurarea
transportului.

(4) Asiguratorul nu este raspunzator pentru orice costuri suplimentare suportate de asigurat in legatura
cu anularea evenimentului de calatorie, care nu sunt incluse in pretul evenimentului de calatorie.

(5) Asiguratorul nu este raspunzator pentru costurile de anulare a cdlatoriei daca motivul anularii a
aparut Tnainte de data Tncheierii contractului de asigurare de anulare a calatoriei.

IV.ACORD DE ASIGURARE

Articolul 10 incheierea contractului

(1) Contractul de asigurare poate fi incheiat in termen de cel mult 7 zile de la data rezervarii calatoriei,
Tncepand cu ziua urmatoare datei rezervarii, cu exceptia cazului In care rezervarea este facuta cu mai
putin de 30 de zile Tnainte de data plecérii. in acest caz, acordul de asigurare poate fi incheiat numai in ziua
rezervarii.

(2) Un contract de asigurare poate fi incheiat ca un contract de asigurare individual sau ca un contract de
asigurare pentru mai multe persoane. Tn cazul unui contract de asigurare pentru mai multe persoane,
perioada de acoperire este aceeasi pentru toate persoanele asigurate mentionate in certificatul de
asigurare.

(3) Contractul de asigurare se considera fi incheiat la plata primei de asigurare. Asiguratorul elibereaza un
certificat de asigurare care confirma incheierea fiecarui contract de asigurare.

(4) Titularul politei poate incheia un contract de asigurare in contul unei alte persoane (in contul
asiguratului). Tn acest caz, titularul politei informeaza asiguratul cu privire la drepturile si obligatiile care
decurg din contractul de asigurare incheiat in contul asiguratului.

Articolul 11 Prima de asigurare

(1) Prima de asigurare este determinata pe baza tarifelor in vigoare la data incheierii contractului de
asigurare.

(2) Prima depinde de acoperire.

(3) Prima se plateste intr-o singura transa, integral, cel tarziu la data incheierii contractului de asigurare, cu
exceptia cazului Tn care partile convin altfel.

Articolul 12 Rezilierea contractului

(1) Contractul de asigurare va fi reziliat:

1. la sfarsitul perioadei pentru care a fost incheiat;

2. cu acordul scris reciproc al partilor;

3. unilateral de catre oricare dintre partile la contractul de asigurare, cu un preaviz scris de trei luni, care
Tncepe sa curga de la data primirii sale;

4. in cazul Tn care sunt prevazute Tn cadrul de reglementare actual.

(2) Tn caz de reziliere a contractului si de incetare a asigurérii inainte de expirarea perioadei de asigurare
pentru care a fost incheiat contractul de asigurare, titularul politei are dreptul la rambursarea primei
pentru perioada de asigurare neutilizata, sub rezerva dispozitiilor alineatului (4) de mai jos.

(3) Prima nu se ramburseaza in cazul Tn care contractul de asigurare expira din cauza epuizarii limitei de
acoperire.
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(4) Cuantumul rambursarii primei se stabileste proportional cu perioada de asigurare neutilizata.

Articolul 13 Obligatiile generale ale detinatorului politei de asigurare si ale asiguratului

(1) Asiguratul este obligat s3 informeze in scris asiguratorul cu privire la orice circumstante cunoscute de
asigurat si solicitate de asigurdtor fnainte de incheierea contractului de asigurare. In cazul in care asiguratul
Tncheie contractul prin intermediul unui reprezentant, aceasta obligatie se aplica si reprezentantului si
acopera in plus circumstantele cunoscute de reprezentant. In cazul in care asiguratorul incheie contractul de
asigurare 1n pofida lipsei de raspunsuri la anumite Tntrebari, circumstantele omise sunt considerate
nesemnificative.

(2) Pe durata contractului de asigurare, detinatorul politei este obligat sa notifice asiguratorului orice modificare a
circumstantelor mentionate la alineatul (1) de mai sus, de Tndata ce acestea devin cunoscute.

(3) Tn cazul in care un contract de asigurare este incheiat in beneficiul unui tert, obligatiile previzute in
sectiunile anterioare ale prezentului articol revin atat detinatorului politei de asigurare, cat si asiguratului, cu
exceptia cazului In care asiguratul nu stia ca contractul a fost incheiat Tn beneficiul sau.

(4) Asiguratorul nu este raspunzator pentru consecintele circumstantelor care, contrar alineatelor anterioare
ale prezentului articol, nu i-au fost . Tn cazul in care o incilcare a alineatelor anterioare ale prezentului
articol a fost comisa Th mod intentionat, se considera, in caz de dubiu, ca evenimentul asigurat prevazut de
acord si consecintele acestuia au aparut din circumstantele mentionate Tn teza anterioara.

V. EVENIMENT ASIGURAT

Articolul 14 Procedura in cazul unui eveniment asigurat

(1) Tn cazul unui eveniment asigurat mentionat la articolul 5, asiguratul este obligat sa:

1. sa raporteze anularea calatoriei prin notificarea imediata a prestatorului de servicii, dar nu mai tarziu de 3
zile, pentru a reduce valoarea deducerii de anulare si sa obtinda o confirmare scrisa a acestui fapt, indicand
data exacta a anularii;

2. sa prezinte asiguratorului calculul costurilor de anulare a calatoriei emis de prestatorul de servicii
Tmpreuna cu contractul de calatorie organizata, de servicii de transport sau de rezervare a cazarii,
certificat de prestatorul de servicii impreuna cu declaratia de anulare a calatoriei impreuna cu certificatul
de asigurare si formularul de cerere de despagubire completat corespunzator;

3. daca motivul anularii calatoriei este decesul, trebuie prezentata o copie a certificatului de deces si a
declaratiei de deces;

4. in cazul Tn care motivul anularii calatoriei este un accident, o boala subita, o sarcina Tn pericol sau
complicatii ale sarcinii, sa prezinte documente medicale care sa confirme aparitia evenimentului asigurat,
inclusiv un certificat medical care sa confirme contraindicatiile medicale pentru calatorie ale asiguratului sau
ale unui Tnsotitor de calatorie sau un certificat care sa confirme necesitatea unui tratament spitalicesc sau
cererea asiguratorului, trebuie prezentat si un certificat de incapacitate de munca. Asiguratorul 1si rezerva
dreptul de a verifica motivul incapacitatii de a calatori a Asiguratului sau a Tnsotitorului de calatorie;

5 in cazul Tn care motivul anularii calatoriei este deteriorarea bunurilor, sa prezinte documente care
dovedesc producerea unui eveniment fortuit sau un raport al politiei care dovedeste producerea unei
infractiuni; Tn ambele cazuri, trebuie prezentate si documente care dovedesc necesitatea prezentei persoanei
asigurate sau a nsotitorului de calatorie in tara de resedinta permanenta in timpul planificate;

6. daca motivul anularii calatoriei este pierderea locului de munca, prezentati contractul de munca care leaga
ambele parti si preavizul de concediere al angajatoruluij;

7. daca motivul anularii calatoriei este ocuparea unui nou loc de munca, prezentati o confirmare a noului loc
de munca din partea angajatorului, impreuna cu un certificat din partea autoritatii competente care sa
ateste ca sunteti somer la momentul incheierii contractului de asigurare;

8. Tn cazul Tn care motivul anularii unei calatorii este furtul de documente, trebuie prezentat un raport al
politiei care sa confirme evenimentul;

9. in cazul in care motivul anularii calatoriei este un examen de recuperare, o declaratie certificata din
partea decanului universitatii sau a secretariatului scolii care confirma participarea persoanei asigurate
sau a insotitorului de calatorie la examenul de recuperare si ora (data) la care a fost programat examenul.
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(2) Asiguratul este obligat s& puna la dispozitie documentele care pot fi necesare pentru examinarea cererii
de despagubire.

(3) Nerespectarea oricareia dintre obligatiile prevdzute la alineatele anterioare ale prezentului articol
constituie motiv de refuz al platii indemnizatiei In intregime sau partial, in functie de masura Tn care aceasta
nerespectare afecteaza determinarea cauzei evenimentului asigurat, raspunderea pentru prejudiciu sau
cuantumul indemnizatiei.

Articolul 15 Principii generale pentru stabilirea si plata despagubirilor

(1) Asiguratorul plateste indemnizatia pe baza recunoasterii cererii persoanei indreptdtite, ca urmare a
constatarilor procesului de regularizare a daunelor, a unui acord Tncheiat sau a unei hotarari judecatoresti
definitive.

(2) Asiguratorul va lua o decizie cu privire la cerere in termen de cincisprezece (15) zile lucratoare de la
prezentarea tuturor dovezilor si:

1. determina cuantumul compensatiei sau

2. sa formuleze un refuz motivat de a plati cererea.

(3) Tn cazul in care nu sunt furnizate toate dovezile necesare, asigurdtorul emite o decizie in unul dintre
modurile mentionate la subsectiunea 2 In termen de cel mult sase (6) luni de la data declararii cererii de
despagubire.

(4) Indemnizatia se plateste in moneda poloneza.

(5) Tn cazul in care valoarea creantei este stabilitd pe baza unor documente emise intr-o moned3 striing,
iar despagubirea urmeaza sa fie platita Tn moneda poloneza, aceasta este convertita Tn moneda poloneza
la cursul de schimb mediu al Bancii Nationale a Poloniei din ziua anterioara celei in care se stabileste
despagubirea (se emite decizia).

(6) Tn cazul in care cauza daunei este decesul asiguratului sau al unui insotitor de cilitorie, indemnizatia
este platita mostenitorilor acestora.

(7) Tn cazul in care indemnizatia nu este datoratd sau este datorata intr-un alt cuantum decat cel specificat
in cererea de despdgubire declarata, asiguratorul notifica Tn scris acest lucru persoanei care a depus
cererea de despagubire, indicand circumstantele si temeiul juridic care justifica refuzul total sau partial de a
plati indemnizatia.

V1. DISPOZITII FINALE

Articolul 16 Procedura in caz de neacceptare a deciziei asiguratorului

Tn cazul in care beneficiarul nu este de acord cu decizia asiguratorului, in cazul refuzului de a solutiona o
cerere de despagubire sau cu valoarea indemnizatiei sau a prestatiei, acesta poate, in termen de 30 de
zile de la data primirii deciziei asiguratorului, sa depuna in scris la adresa asiguratorului o cerere de
reexaminare a cererii.

Articolul 17 Dreptul de subrogare al asiguratorului

(1) De la data platii indemnizatiei, creanta Tmpotriva tertului responsabil de pierdere, la care asiguratul are
dreptul, este transferata asiguratorului pana la valoarea platite (creante de recurs).

(2) Creantele mentionate la alineatul (1) impotriva unei persoane cu care asiguratul locuieste sau pentru care
acesta este raspunzator nu sunt transferate asiguratorului, cu exceptia cazului in care persoana respectiva a
cauzat Tn mod deliberat pierderea.

(3) Asiguratul este obligat s& asigure posibilitatea de a depune cereri de despagubire Tmpotriva persoanelor
responsabile de pierdere si, Tn special, sa furnizeze asiguratorului toate informatiile si documentele
necesare pentru a depune cererea.

(4) Tn cazul in care asiguratul renunta la drepturile sale impotriva tertilor din cauza daunelor cauzate fira
consimtamantul asiguratorului, asiguratorul poate refuza sa plateasca indemnizatia Tn Tntregime sau
partial sau poate solicita rambursarea indemnizatiei platite.

Articolul 18 Forma de notificare si limba de comunicare

(1) Sub rezerva dispozitiilor articolului 19, toate notificarile si declaratiile catre asigurator se fac in scris, cu
confirmare de primire, sau se trimit prin scrisoare recomandata.

(2) Limba de corespondenta si de contact este poloneza.

(3) Partile se angajeaza si se informeze reciproc cu privire la orice schimbare a adresei sau a locului de
resedinta.

(4) Tn cazul in care contractul de asigurare este incheiat in beneficiul unei terte parti, dispozitiile alineatului
(3) din prezentul articol se aplica mutatis mutandis persoanei asigurate.
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Articolul 19 Plangeri

(1) Titularul politei de asigurare, asiguratul sau beneficiarul, care sunt persoane fizice, pot depune o plangere
cu privire la serviciile furnizate de asigurator.

(2) O plangere poate fi depusa in scris sau electronic.

(3) Plangerea trebuie trimisa la adresa asiguratorului sau prin e-mail la: polandtravel@euroins.bg, indicand
numele si adresa reclamantului.

(4) Raspunsurile la o reclamatie adresata asiguratorului se dau in scris in termen de 30 de zile de la data
primirii reclamatiei si, Tn cazuri deosebit de complicate, in termen de 60 de zile, termen pe care asiguratorul il
notifica impreuna cu o explicatie a motivului intarzierii si cu o indicatie a circumstantelor care trebuie stabilite
pentru a examina cazul si cu o indicatie a termenului de raspuns.

(5) Un raspuns poate fi furnizat in format electronic (e-mail) la cererea reclamantului.

(6) Tn cazul in care pretentiile care decurg din plangere sunt respinse, reclamantul se poate adresa
instantei competente pentru o revizuire.

(7) Legea bulgara se aplica contractelor de asigurare incheiate Tn temeiul prezentelor conditii generale.

(8) Documentul de informare privind produsul de asigurare trebuie sa contina informatii exacte si care sa nu
induca in eroare cu privire la tipul de , impreuna cu o descriere sumara a acoperirii, inclusiv principalele
riscuri asigurate si domeniul de aplicare teritorial.

(9) Documentele informative privind produsele de asigurare oferite de Euroins In- surance JSC sunt
disponibile publicului si publicate pe site-ul web al societatii (www.euroins.bg).

Articolul 20 Instanta competenta si jurisdictia

(1) Litigiile care decurg din prezentul contract de asigurare pot fi aduse in fata instantelor de jurisdictie
generald sau a instantei competente din Polonia.

(2) Tn ceea ce nu este reglementat in prezentul document, se aplicad dispozitiile relevante ale Codului civil si
alte dispozitii aplicabile ale legislatiei bulgare.

Articolul 21 Aplicarea T&C

(1) Prezentul regulament:

1. au fost aprobate de Consiliul de administratie al Euroins Insurance JSC printr-o decizie din 22.10.2024 si
intra in vigoare la 1.11.2024;

2. pot fi modificate si/sau completate de la caz la caz prin conditii sau indemnizatii speciale.

(2) Acesti termeni si conditii pot fi modificati sau Tnlocuiti cu altii noi in ordinea in care sunt adoptati,
deoarece contractele de asigurare Tn vigoare Tnainte de intrarea in vigoare a modificarilor sau a noilor conditii
generale vor continua sa functioneze Tn conformitate cu termenii si conditiile pe baza carora au fost
Tncheiate.
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