= EUROINS

' MEMBER OF EUROHOLD

1]
|

- n : , L dlli - #—— » === %—*l_'—i.
e ) yoeeE

CONDITII GENERALE
"ASIGURARE DE CALATORIE"



=EUROINS

MEMBER OF EUROHOLD

Informatii precontractuale prevazute de Codul asigurarilor INFORMATII DESPRE ASIGURATOR

Euroins Insurance JSC, UID 121265113 este entitatea de asiguriri din cadrul Eurohold Bulgaria JSC si al grupului de asigurari
Euroins Insurance Group JSC.
Societatea detine licenta de asigurare nr. 8/15.06.1998, eliberata de Consiliul National de Asigurari al Cabinetului de Ministri.

Adresa sediului social al entititii:
43, Christopher Columbus Blvd., BG-1592 Sofia, Bulgaria.
Numirul national de telefon pentru a contacta asiguritorul: +359 700 17 241

Informatiile privind solvabilitatea si pozitia financiara a asiguratorului sunt publicate pe sau: www.euroins.bg.
Din vanzarea produselor de asigurare, remuneratia distribuitorului este platita de Euroins Insurance JSC
dupa urmeaza:

Remuneratia de incadrare in munca in conformitate cu prevederile Codului muncii pentru angajatii

asiguratorului care desfasoara activitati de asigurare directa.

Remuneratie bazata pe comisioane - pentru intermediarii de asigurari.

CONDITH GENERALE
"ASIGURARE DE CALATORIE"
I. DISPOZITII GENERALE
Obiectul contractului de asigurare
Articolul

1.

(1) Termenii si conditiile generale ale "Asigurarilor de calatorie", denumite in continuare "CG", se aplica
contractelor de asigurare incheiate de Euroins Insurance SA, denumita Tn continuare "Asiguratorul", cu
titularii de polite respectivi.

(2) Aceste CGV definesc conditiile Tn care titularul politei de asigurare si asiguratorul incheie contractul de
asigurare. CCG sunt obligatorii si pentru persoanele asigurate, Tn cazul Tn care acestea nu sunt parti la
contractul de asigurare (titularul politei).

(3) Contractul de asigurare se compune din prezentele CG si din certificatul de asigurare. In cazul unei
contradictii Tntre aceste documente, certificatul de asigurare are prioritate fata de CGC.

(4) Tn cazul unui eveniment asigurat, asistenta imediata a asiguratului este asigurata de Centrul de asistents,
mentionat Tn certificatul de asigurare, care ofera asistenta si informatii pentru obtinerea de asistenta
medicala sau de alta natura.

Th cazul in care, din motive de sinitate, existau contraindicatii pentru ca Asiguratul s3 calitoreascs,
Asiguratorul va acoperi numai costurile de tratament medical si servicii de asistenta Tn cazul unui
eveniment , a carui aparitie nu a fost legata de contraindicatiile existente.

Articolul 3 Prezentele conditii generale se pot aplica, de asemenea, la incheierea contractelor de asigurare prin
intermediul comunicarii la distanta, in conformitate cu legislatia aplicabila.

Persoane asigurate
Articolul 4.
(1) Persoana care convine termenii si conditiile contractului de asigurare cu asiguratorul, denumita in
continuare "titularul politei", poate fi, de asemenea, persoana asigurata.
(2) Pe baza prezentelor T&C si in masura specificatd in certificatul de asigurare, asiguratorul va oferi
acoperire Tn cazul unui eveniment asigurat care are loc in timpul calatoriei asiguratului si in perioada de
asigurare specificata in certificatul de asigurare in afara
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frontierele Republicii Polone Tn legatura cu calatoriile Tn strainatate:

1. Cetatenii polonezi care au resedinta permanenta pe teritoriul Republicii Polone si nu au resedinta
permanenta Tn afara teritoriului Republicii Polone - Tn timpul unei calatorii in afara teritoriului Republicii
Polone;

2. pentru straini - in timpul unei calatorii turistice Tn afara granitelor Republicii Polone si a teritoriului tarii
(tarilor) al carei cetatean este.

(3) Un contract de asigurare nu poate fi incheiat daca:

1. Tara de destinatie a calatoriei este tara de resedinta a persoanei asigurate.

2. Tara de destinatie a calatoriei este tara care se asteapta sa devina tara de resedinta a persoanei asigurate
ca urmare a unei astfel de calatorii.

3. Scopul calatoriei asiguratului nu este turismul.

Articolul 5 intr-un singur contract de asigurare, contractantul poate asigura:
1. Persoana singura (contract individual);
2. Doua sau mai multe persoane care calatoresc cu un scop comun pe aceeasi ruta (contract de grup).

Il. DEFINITII

Articolul 6 in sensul acestor Termeni conditii generale:

1. "Contractant" Tnseamna persoana fizica sau juridica care este parte la contractul de asigurare.

2. "Persoana asigurata (asigurat)" inseamna persoana fizica, astfel cum este specificata in certificatul de
asigurare, pentru care se ofera acoperire In temeiul dispozitiilor contractului Tncheiat.

3. "Centru de asistenta" Tnseamna o entitate care, pe baza unui acord incheiat cu asiguratorul, organizeaza si
furnizeaza asistenta calificata 24 de ore din 24 persoanei asigurate in cazul producerii unui eveniment
asigurat.

4. "Eveniment asigurat" - un eveniment fortuit acoperit de asigurare care da nastere unei cereri de plata a
unei indemnizatii sau prestatii. Evenimentul asigurat depinde de tipul de asigurare:

a) Tn asigurarea pentru cheltuieli medicale si asistenta - boald subitd sau accident.

b) Asigurarea bagajelor - furt, intarziere, pierdere sau deteriorare a bagajelor de calatorie.

c) in asigurarea de accidente personale - accident.

d) Tn asigurérile private de rédspundere civild pe viats, un act sau o omisiune a asiguratului care duce la o
pierdere.

5. "Perioada de asigurare" - perioada indicata Tn certificatul de asigurare pe parcursul careia asiguratorul
ofera acoperire.

6. "Perioada de raspundere" - perioada Tn care asiguratorul este raspunzator pentru evenimentele
asigurate.

7. "Deductibila” - suma cu care asiguratorul reduce despagubirea datorata.

8. "limita pe asigurat" - suma specificata Tn certificatul de asigurare care constituie limita superioara a
raspunderii asiguratorului Tn raport cu fiecare asigurat Tn cadrul asigurarii care face obiectul contractului de
asigurare; in ceea ce priveste asigurarea pentru accidente personale, limita este definita ca suma care
constituie baza pentru determinarea cuantumului prestatiilor pe care asiguratorul este obligat sa le plateasca.
9. "Certificat de asigurare" - o confirmare scrisa sau un document Tn format electronic trimis asiguratului
pentru a confirma ca acesta este protejat de un contract de asigurare.

10. "Boala subita" este o afectiune medicala care apare brusc pentru prima data in strainatate in timpul
perioadei de acoperire a asigurarii, cu debut acut si evolutie progresiva si care necesita tratament urgent
sau imediat din cauza prezentei unor simptome care ameninta Tn mod direct sanatatea si viata persoanei
asigurate. Definitia de la teza anterioara nu include bolile cronice, chiar si manifestarea lor acuta, indiferent
daca acestea au aparut pentru prima data in timpul perioadei de asigurare.

11. "Boala cronica" este o boala diagnosticata Tnainte de incheierea contractului de asigurare, de lunga
durata, care dureaza de obicei luni sau ani, de care asiguratul suferea la data Tncheierii contractului de
asigurare, indiferent daca a necesitat sau nu interventie medicala.

12. "Accident" Tnseamna orice eveniment petrecut in strainatate in timpul perioadei de acoperire care are
ca rezultat vatamarea corporala sau decesul persoanei asigurate ca urmare a unor consecinte
neprevazute si bruste
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de origine externad, pe care persoana asigurata nu le-a provocat Tn mod intentionat.

13. "Eveniment aleatoriu" este un eveniment de natura progresiva care implica consecinte specifice, este
fortuit si independent de vointa umana, de exemplu ploaie torentialda, explozie, grindina, uragan, eruptie
vulcanica, avalansa, incendiu, cutremur, inundatie, trasnet, caderea unui avion, , scurgere de apa din
instalatiile sanitare, subsidenta.

14. "Spitalizare" Tnseamna o sedere Tntr-o unitate medicala recunoscuta ca atare de autoritatile de stat, Tn
care persoana asigurata se afla sub supraveghere medicala continua pentru o perioada continua de cel
putin 24 de ore si Tn care tratamentul este efectuat Tn conformitate cu o metoda strict stiintifica si dovedita
clinic.

15. "tratament Tn ambulatoriu" - orice tratament, altul decat cel care dureaza continuu cel putin 24 de ore
Tntr-un spital sau intr-o alta unitate medicala.

16. "Consecinte ale bolii cronice" - exacerbari bruste si imprevizibile (agravarea simptomelor) sau complicatii
ale bolii cronice.

17. "Inceputul cdlatoriei" - Momentul parasirii tarii de resedintd pentru a cdlitori in strdindtate.

18. "" Tnseamna o tara alta decat tara al carei cetatean este persoana asigurata sau in care aceasta are
statutul de rezident pe termen lung sau permanent.

19. "Calatorie in strdinatate" - orice deplasare si/sau sedere in afara tarii de resedinta a asiguratului.

20. "Tara de resedinta" - Republica Polona sau tara Tn care persoana este acoperita de asigurari sociale.

21. "Membru al familiei" include parintii, parintii adoptivi, parintii vitregi, fratii si surorile, sotul/sotia,
partenerul de concubinaj sau partenerul de concubinaj, copiii (inclusiv copiii adoptati), copiii vitregi,
bunicii, nepotii, socrii, ginerele, nora, cumnata, cumnatul, copiii fratilor;

22. "strain" - o persoana care nu este cetatean polonez; un strain care este cetatean a doua sau mai multe
state este tratat ca cetatean al statului al carui document de calatorie a constituit baza intrarii pe teritoriul
Republicii Polone.

23. "Transportator" - o societate care detine toate autorizatiile si licentele care permit transportul de
persoane si bunuri contra cost prin mijloace de transport terestru, aerian sau maritim.

24, "Spargere" - luarea sau Tncercarea de a lua bunuri dintr-o Tncapere Tncuiata sau din portbagajul unei
masini dupa indepartarea cu forta a dispozitivului de securitate sau deschiderea intrarii (capacul
portbagajului) cu ajutorul unor unelte, al unei chei falsificate sau contrafacute sau al unei chei originale, a
carei posesie a fost obtinuta de autor Tn urma spargerii unei alte Tncaperi sau in urma unei talharii;

25. "Talharie" - Furtul de bunuri mobile prin folosirea sau amenintarea cu folosirea violentei fizice sau prin
punerea asiguratului Tntr-o stare de inconstienta sau de lipsa de aparare.

26. "Sporturi de iarna" - activitati necompetitive practicate pe zdapada sau pe gheata, cum ar fi
snowboardingul/schiul pe trasee desemnate, partiile de schi, toboganul, parasutismul, sariturile cu ,
hocheiul pe gheata.

27. "Sporturi si activitati extreme" - Participarea la excursii sau expeditii Tn locuri caracterizate prin conditii
meteorologice sau naturale extreme (cum ar fi desertul, tufisurile, jungla, polii si zonele glaciare si de zapada
care necesita utilizarea de echipamente de sprijin) si sporturi care necesita indemanare, curaj si activitate
neobisnuite Tn conditii de risc ridicat, care pun adesea viata in pericol: canyoning, rafting, ciclism cross-
country, scufundari pana la 40 m si numai Tn compania unui instructor autorizat, surfing/windsurfing, schi
nautic, calarie pe elefant sau camila, alpinism pe trasee desemnate pana la 3 500 m deasupra nivelului
marii.deasupra nivelului marii, bungee jumping, sarituri in apa de pe stanci cu echipament de siguranta,
sarituri cu parasuta (cu exceptia sariturilor de la baza), parapanta/motoparapantd, speologie (explorarea
sistemelor subterane de pesteri sdlbatice) cu echipament de siguranta si insotit de un instructor autorizat.

28. "Practica sportiva profesionista" - practicarea sportului Tn cadrul sectiilor sportive sau al cluburilor sportive
pentru a castiga bani.

29. "Participarea la un sport de competitie" - practicarea unui sport in cadrul unei sectii sau al unui club , sub
forma unui antrenament regulat si intensiv, cu participarea la tabere de fitness si de antrenament sau la
competitii si evenimente sportive care nu implica primirea unei remuneratii sau a vreunei recompense
financiare.

30. "Focar de boala transmisibila" - aparitia intr-o anumita zona a unei boli transmisibile sau a unor infectii
transmisibile Tn numar semnificativ mai mare decat intr-o perioada anterioara sau aparitia unei boli
transmisibile sau a unor infectii transmisibile care nu au mai aparut anterior.
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31. "Acte de terorism" - acte ilegale organizate cu motivatii ideologice, religioase sau politice, individuale
sau de grup, indreptate impotriva unor persoane si/sau obiecte, cu scopul de a crea haos, de a intimida
populatia si de a dezorganiza viata publica prin utilizarea violentei, precum si amenintarile la adresa
publicului pentru a-l intimida Tn vederea atingerii unor obiective politice, religioase sau sociale.

32. "Zona de razboi" - Zone in care au loc, revolutii, rebeliuni, revolte sau tulburari cu arme. Nu conteaza
daca razboiul a fost declarat sau nu, atat timp cat zona a fost declarata zona de razboi de catre Ministerul
Afacerilor Externe. Aceste zone includ, de asemenea, zonele n care se desfasoara operatiuni militare, cum
ar fi rascoale, rebeliuni, razboi civil, lege martiala, razboi de gherila, asediu.

33. "Teleportarea" - un serviciu medical efectuat Tn legatura cu o persoana asigurata care intra in discutie cu
un medic la distanta si care poate fi efectuat prin videocomunicare sau alte mijloace de comunicare pentru
a stabili un diagnostic si/sau un tratament necesar in functie de starea de sanatate a persoanei asigurate.

1. ACOPERIRE DE ASIGURARE

Tipuri de asigurari

Articolul 7 Prezentele conditii generale se aplica urmatoarelor tipuri de asigurari:

Tipul de asigurare De baza Premium Bronz Argint Aur Platina
) . . Da Da Da Da Da Da
Asistenta medicala si i i i i i i
asigurare de cheltuieli imita peu imita pe: imita pev imita peu imita pe: imita p%
medicale persoana persoana persoana persoana persoana persoana
asigurata asigurata asigurata asigurata asigurata asigurata
20 000 EUR 30 000 EUR 50 000 EUR 30 000 EUR 50 000 EUR 50 000 EUR
Da Da Da Da Da Da
Asigurare impotriva limita pe limita pe limita pe limita pe limita pe limita pe
urmatoarelor
accidente asigurat asigurat asigurat asigurat asigurat asigurat
3 000 EUR 5 000 EUR 7 000 EUR 5 000 EUR 7 000 EUR 7 000 EUR
Da Da Da Da Da Da
Asigurare de raspundere limita pe limita pe limita pe limita pe limita pe limita pe
civila-
raspundere civila asigurat asigurat asigurat asigurat asigurat asigurat
3 000 EUR 5 000 EUR 7 000 EUR 5 000 EUR 7 000 EUR 7 000 EUR
Da Da Da Da Da Da
Asigurarea bagajelor limita pe limita pe limita pe limita pe limita pe limita pe persoana
persoani persoani persoani persoanad persoana asigurata
asigurata asigurata asigurata asigurata asiguratd 500 EUR
200 EUR 300 EUR 500 EUR 300 EUR 500 EUR
Extinderi ale protectiei De baza Premium Bronz Argint Aur Platina
Boala subita de
D
COVID-19 a Da Da Da Da Da
Consecintele bolilor de peste- Nu Da Da Da Da Da

sub influenta

Consecintele evenimentelor in temeiul Nu

alcoolului Nu Da Nu Da Da
Sporturi de iarna Nu Nu Nu Da Da Da
2ﬁ%|itgrl extreme si active- Nu Nu Nu Nu Nu Da

Articolul 8 Domeniul de aplicare teritorial

(1) Contractul de asigurare ofera acoperire in conformitate cu zona geografica selectata de asigurat si
indicata in certificatul de asigurare.

(2) Asiguratorul poate oferi acoperire in urmatoarele zone geografice:
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Zona Teritoriu

Teritoriul din Albania, Algeria, Andorra, Austria, Belgia, Belarus, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria,
Croatia, Cipru, Republica Ceha, Danemarca (inclusiv Insulele Feroe), Egipt, Estonia, Finlanda, Franta,
Grecia, Spania, Tarile de Jos, Irlanda, Islanda, lordania, Kosovo, Liban, Liechtenstein, Lituania, Luk-
semburg, Letonia, Malta, Moldova, Monaco, Maroc, Germania, Macedonia de Nord, Ungaria, Italia,
Norvegia (inclusiv Insulele Svalbard si Jan Mayen), Portugalia (inclusiv arhipelagurile Azore si
Madeira), Polonia, Romania, San Marino, Serbia, Slovacia, Slovenia, Spania (inclusiv Insulele
Canare), Suedia, Elvetia, Siria, Tunisia, Turcia, Ucraina, Regatul Unit (inclusiv Insula Man, Guernsey,
Jersey, Orkney, Shetland si Peninsula Gibraltar), Vatican si partea europeana a Rusiei.

Zona 1

Europa si Mediterana

Teritoriile tuturor tarilor din lume, cu exceptia SUA, Canadei, Chinei si Japoniei.
Zona 2
Restrictionat la nivel mondial
Zona 3

Teritoriile tuturor tarilor lumii
La nivel mondial

Raspunderea asiguratorului

Articolul 9 Perioada de asigurare si durata raspunderii asiguratorului

(1) Perioada de asigurare este specificata in certificatul de asigurare.

(2) Perioada de raspundere a asiguratorului incepe de la data si ora indicate pe certificatul de asigurare ca
data de incepere a perioadei de asigurare, dar nu mai devreme de momentul Tnceperii calatoriei, cu conditia
ca prima sa fi fost platita.

(3) Perioada de raspundere a asiguratorului se incheie la data indicatd in certificatul de ca dat3 finald a
perioadei de asigurare, dar nu mai tarziu de sfarsitul calatoriei, cu exceptia cazului Tn care raportul de
asigurare a expirat Thainte de aceasta data sau limita respectata a fost epuizata.

Asistenta medicala si asigurare de cheltuieli medicale

Articolul 10 Acoperire

(1) Asigurarea de asistentd medicala si cheltuieli medicale acopera organizarea si plata costurilor necesare
pentru asistenta imediata prin intermediul Centrului de asistenta in caz de boala acuta, accident nefericit sau
carantina obligatorie Tn legatura cu Covid-19 Tn timpul unei calatorii in strainatate.

(2) Asigurarea pentru asistenta medicala si cheltuieli medicale acopera organizarea si costul urmatoarelor
servicii:

Tip de servicii

Qarvirii madicala

Servicii transport

Servicii funerare

Servicii de ingrijire

Acoperire

(a) tratament spitalicesc

(b) tratament ambulatoriu

c) tratament dentar

gical

(d) furnizarea de me-
dical

(e) servicii de urgenta
(a) transport medical

(b) transport dus-intors
(a) repatrierea ramasitelor

(b) o inmormantare in
strainatate

(a) notificare

(b) transport si cazare la
hotel

De baza

Da
2 000 EUR (sublimit)

200 EUR (sublimit)

200 EUR (sublimit)

2 000 EUR (sublimit)

Da

4 000 EUR (sublimit)
Da

1 000 EUR (sublimit)

Da
1 000 EUR (sublimit)

Premium si Silver

Da
3 000 EUR (sublimit)

300 EUR (sublimit)

300 EUR (sublimit)

3 000 EUR (sublimit)

Da

6 000 EUR (sublimit)
Da

1 500 EUR (sublimit)

Da
1 500 EUR (sublimit)

Bronz, Aur si Platina

Da
5 000 EUR (sublimit)

500 EUR (sublimit)

500 EUR (sublimit)

5 000 EUR (sublimit)
Da

10 000 EUR (sublimit)
Da

2 500 EUR (sublimit)

Da
2 500 EUR (sublimit)

(3) Asiguratorul nu va fi raspunzator in masura indicata la articolul 16 si la articolul 28.
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Articolul 11 Servicii medicale

(1) Serviciile medicale includ:

1. Spitalizare - acopera spitalizarea, onorariile medicilor, precum si examinarile si tratamentele
recomandate de medicul responsabil de tratament, precum si operatiile de urgenta recomandate de
medicul responsabil de tratament si necesare a fi efectuate imediat dupa aparitia simptomelor; Centrul de
asistenta va selecta un spital adecvat starii de sanatate a Asiguratului, va organiza transportul Asiguratului la
spital cu mijloacele de transport adecvate, va informa spitalul cu privire la conditiile de plata si va ramane in
contact permanent cu spitalul;

2. Tratamentul ambulatoriu - include (pana la sublimita relevanta):

a) onorariile medicilor, precum si examinarile si tratamentele prescrise de medicul curant.

b) transportul unui medic de la centrul de sdanatate cel mai apropiat de locul de cazare, in cazul in care
starea de sanatate a Asiguratului impune acest lucru.

C) organizarea unui serviciu de teletratament - la cererea asiguratului, centrul de asistenta organizeaza o
consultatie si o conversatie la distanta cu un medic care, pe baza informatiilor furnizate de asigurat, va
oferi recomandari privire la actiunile ulterioare Tn legatura cu evenimentul raportat, pana la limita
stabilita.

3. Tratamentul dentar - acoperirea se aplica (pana la sublimita relevanta) numai in caz de inflamatie si durere
acute sau daca a fost necesar ca urmare a unei leziuni suferite intr-un accident;

4, Materiale medicale - include (pana la sublimita relevanta):

a) rambursarea cheltuielilor de achizitionare a medicamentelor (cu exceptia vitaminelor, stimulentelor
corporale, nutrientilor, unguentelor si cremelor pentru piele) si a materialelor pentru pansamente si
perfuzii prescrise de un medic In cadrul tratamentului ambulatoriu mentionat la punctul 2 de mai sus,

b) rambursarea costurilor de reparare sau achizitionare a ochelarilor si a protezelor dentare (cu exceptia
protezelor dentare) dupa accident, in cazul in care prejudiciul este direct legat de accident.

5. Servicii de urgenta - include (pana la sublimita relevanta):

a) operatiunile de cautare a asiguratului Tn munti, pe uscat si pe apa efectuate de unitati specializate in
acest scop, prin care se Inteleg costurile legate de cautarea efectuata dupa ce asiguratul a fost dat disparut,
pana cand asiguratul este gasit sau operatiunea de cautare este abandonata;

b) operatiunea de salvare, care Thseamna costurile asistentei medicale de urgentd suportate din
momentul Tn care asiguratul este gasit pana in momentul Tn care este transportat la cea mai apropiata
unitate medicala.

(2) Tn cazul unui tratament ambulatoriu care depdseste domeniul de aplicare al unei vizite medicale,
asiguratul trebuie sa obtina aprobarea centrului de asistenta pentru costurile Tn cauza.

(3) Prestatiile medicale includ, de asemenea, tratamentul spitalicesc si/sau ambulatoriu si/sau
consumabilele medicale mentionate la alineatul (1) Tn legatura cu complicatiile sarcinii asiguratului pana in a
32-a saptamana si nasterea prematura care are loc cel tarziu in a 32-a saptamana de sarcina (inclusiv
costurile medicale pentru nou-nascut).

(4) Sublimitele care se referd la serviciile/costurile din subclauzele (1) (2) - (5) vor fi reduse cu sumele
despagubirilor platite pana la epuizarea lor completd, caz in care contractul de asigurare in partea referitoare
la aceste tipuri de costuri este anulat.

(5) Asiguratorul plateste costurile tratamentului spitalicesc pdna in ziua Tn care starea de sanatate a
asiguratului permite transportul in tara de resedinta, dar nu mai mult de 30 de zile de la data producerii .

Articolul 12 Servicii de transport

(1) Serviciile de transport includ:

1. Transport medical dupa urmeaza:

a) transportul cu un vehicul medical de la locul de sedere al Asiguratului sau de la locul accidentului la cea
mai apropiata unitate medicala sau la una indicata de Centrul de asistenta;

b) transportul la o altd unitate medicald din strdindtate atunci cand starea de sanatate a asiguratului
impune acest lucru, confirmat Tn scris de medicul curant;

c) transportul asiguratului la locul de cazare dup3a terminarea tratamentului spitalicesc, daca starea de
sanatate a asiguratului o impune, confirmata Tn scris de medicul curant
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tratament.

2. Returnati transportul dupa cum urmeaza:

a) transportul de intoarcere in tara de resedintd, Tn cazul in care starea de sin&tate a persoanei asigurate o
impune si nu este posibila Intoarcerea cu mijloacele de transport prevazute si la momentul prevazut;

b) transportul de intoarcere in tara de resedintd, Tn cazul Tn care intoarcerea prin mijlocul de transport
planificat si la data programata nu este posibila din cauza carantinei obligatorii in legatura cu Covid-19;

c) transportul de intoarcere al copiilor - Tn cazul in care copiii padna la 18 ani care participa la calatorie si
sunt, de asemenea, asigurati la asigurator pentru acelasi risc ca si asiguratul, nu pot fi Tngrijiti de asigurat
din cauza decesului sau spitalizarii acestuia, asiguratorul organizeaza transportul lor de intoarcere Tn tara
de resedinta si acopera costurile aferente. Asiguratorul plateste costurile transportului de Tntoarcere al
copiilor asiguratului, Tn cazul in care acest lucru nu este posibil cu mijloacele de transport planificate in
prealabil. Tn cazul in care intoarcerea cu mijlocul de transport planificat implicid costuri suplimentare,
asiguratorul acopera numai costurile suplimentare ale transportului de intoarcere (de exemplu, costul
rerezervarii unui zbor). Tn cazul transportului cidtre o altd tard decat tara de resedintd, asiguratorul
acopera aceste costuri numai pana la echivalentul unui astfel de transport catre tara de resedinta.

(2) Tn cazul in care persoana transportatd este un copil sau o persoand aflatd in intretinere, asigurdtorul
acopera, de asemenea, costurile de transport ale unei astfel de persoane din tara de resedinta pana la locul
de sedere al copilului, dupa ce medicul din Cen- trum a convenit cu medicul care trateaza persoana
asigurata in cauza asupra necesitatii ca aceasta sa fie Tngrijita Tn timpul transportului de catre un parinte sau
un tutore legal. Aceasta persoana este transportata Tnapoi tara de resedinta cu mijlocul de transport
utilizat pentru transportul copilului sau al persoanei dependente.

(3) Caracterul rezonabil, data si metoda transportului de intoarcere al asiguratului sunt convenite de
medicul de la centrul de asistentd cu medicul curant al asiguratului. in cazul in care asiguratul nu este de
acord sa se Tntoarca in tara de resedinta, asiguratul Tnceteaza sa mai fie acoperit de asigurarea de asistenta
medicala si de asigurare a cheltuielilor medicale in legatura cu evenimentul asigurat de indata ce refuza.

Articolul 13 Servicii funerare

(1) Tn cazul decesului Asiguratului ca urmare a unei boli subite sau a unui accident, Asiguratorul va organiza si
va plati costurile:

1. incinerarea, transportul corpului sau al urnei cu cenusa in tara de resedinta sau

2. oiInmormantare n straindatate - pana la limita stabilita in tabelul de la articolul 10 alineatul (2).

(2) Tn cazul transportului unui cadavru sau al unei urne citre o altd tara decat tara de resedintd, asiguratorul
acopera aceste costuri numai pana la echivalentul transportului catre tara de resedinta.

(3) Tn cazul in care o tertd parte organizeazd transportul unui cadavru sau al unei urne, asigurdtorul
ramburseaza costurile suportate pana la valoarea costurilor pe care Centrul de asistenta le-ar fi suportat
pentru organizarea unui astfel de transport.

Articolul 14 Servicii de ingrijire

(1) Serviciile de Tngrijire includ:

1. Notificare - Tn cazul Tn care asiguratul este supus unui tratament spitalicesc, centrul de asistenta

notifica, la cererea asiguratului, un membru al familiei cu privire la incident.

2. Transportul si cazarea la hotel a unei persoane insotitoare - in cazul spitalizarii sau al decesului

asiguratului ca urmare a unei boli sau a unui accident brusc, asiguratorul acopera costurile cazarii la hotel

si ale transportului de intoarcere:

a) o persoana care insoteste persoana asiguratd, in cazul in care prezenta acestei persoane a fost necesara

si a fost recomandata in scris de medicul care trateaza persoana asigurata; sau

b) o persoand care, in cazul decesului persoanei asigurate cauzat de o boald acutd sau de un accident,

ramane cu trupul persoanei asigurate si o insoteste Tn tara de resedinta.

3. Transportul si cazarea la hotel a unei persoane chemate sa insoteasca - Asiguratorul va lua masuri pentru

ca un membru al familiei Asiguratului sau o alta persoana desemnata de Asigurat sa se deplaseze la locul de

sedere al Asiguratului si pentru transportul de intoarcere Tn tara de resedinta si va plati costurile de calatorie

si cazarea la hotel a acestei persoane numai Tn caz de:

a) in cazul in care durata preconizata a tratamentului spitalicesc al asiguratului in afara tarii sale de

resedinta, certificata Tn scris de medicul care se ocupa de tratament, se estimeaza ca va dura mai mult de 7

zile, iar asiguratul nu calatoreste impreuna cu un Tnsotitor in varsta de peste 18 ani; sau

b) Tn cazul in care persoana asigurata se aflad intr-o stare care ii pune viata Tn pericol, confirmata de un aviz scris
al unui medic pro-
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furnizorul de tratament sau

c) tratamentul spitalicesc al unei persoane asigurate care este minora si nu calatoreste cu un Tnsotitor cu
varsta de peste 18 ani sau Tnsotitorul persoanei asigurate nu este Tn masura sa ofere ingrijire din cauza unei
boli acute, a unui accident sau a decesului; sau

d) decesul persoanei asigurate, ca urmare a unei boli acute sau a unui accident, pentru a insoti cadavrul in
tara de resedinta.

Costurile relevante vor fi rambursate numai daca au fost convenite si acceptate de catre Cen- triul de
asistenta Tnainte de a fi suportate, in absenta persoanei insotitoare.

4, Sedere la hotel - Asiguratorul acopera costurile sederii asiguratului la hotel, inclusiv mesele, atunci
cand transportul nu poate avea loc imediat dupa tratament.

(2) Costurile de transport si hoteliere ale persoanei insotitoare:

1. Acestea nu acopera costurile de transport si/sau de cazare la hotel ale persoanei respective pana la sosirea
acesteia la locul de cazare al Asiguratului;

2. Nu se includ costurile suportate Tn cazul in care persoana Tnsotitoare nu a Tnceput cdlatoria de Tntoarcere n
termen de 2 zile de la incetarea calitatii de persoana insotitoare.

(3) Asiguratorul va acoperi costurile de intoarcere a persoanei insotitoare in tara sa de resedintd, cu
exceptia cazului in care acest lucru nu este posibil folosind un mijloc de transport planificat in prealabil.
(4) Tn cazul in care intoarcerea cu mijlocul de transport planificat implica costuri suplimentare, Asiguratorul va
acoperi numai costurile suplimentare ale transportului de intoarcere (de exemplu, costul rezervarii unui
zbor).

(5) Tn cazul transportului citre o alta tard de resedinta decat Republica Polona, asigurdtorul va acoperi aceste
costuri numai pana la o suma echivalenta cu costurile de transport catre Polonia.

(6) Costurile de transport si cazare la hotel mentionate la alineatul (1) punctele 2-4 sunt acoperite pana la
limita stabilita Tn tabelul de la articolul 10 alineatul (2).

Articolul 15 Deductibil

Tn cazul costurilor de tratament in ambulatoriu, asiguratorul reduce indemnizatia acordati cu fransiza de 25
EUR a Asiguratului. Fransiza nu se aplica Tn cazul Tn care Asiguratul a decis sa fie teleasistat de Centrul de
asistenta n loc sa viziteze un medic.

Articolul 16 Exceptii

Asigurarea nu acopera daunele cauzate :

1. tratamentul de catre un medic care este membru al familiei asiguratului;

2. tratament a carui necesitate era cunoscuta de asigurat Thainte de calatorie (de exemplu, dializa) sau
daca exista contraindicatii medicale pentru calatorie;

3. tratamentul unei boli cauzate de un focar de boala contagioasa care a izbucnit si a fost anuntat de tara de
destinatie Tn mass-media Thainte ca persoana asigurata sa isi Tnceapa calatoria;

imediate, esentiale;

5. tratamentul alcoolismului si al exacerbarilor (agravarii simptomelor) sau complicatiilor acestuia, precum si
tratamentul oricaror afectiuni subiacente;

6. tratarea efectelor medicamentelor care nu au fost prescrise de un medic sau care au fost prescrise, dar
nu au fost utilizate Tn conformitate cu instructiunile;

7. tratamentul consecintelor neefectuarii vaccinarilor obligatorii sau a altor tratamente profilactice necesare
Tnainte de a calatori intr-o tara in care acestea sunt obligatorii;

8. tratament in cazul In care persoana asigurata refuza sa se intoarca in tara sa de resedintad, chiar daca
starea sa de sanatate permite acest lucru;

9. tratament, spitalizare sau cazare la intoarcerea in tara de resedinta;

10. chirurgie plastica sau proceduri cosmetice;

11. tratamentul unei boli cronice pentru care asiguratul a fost sau nu a fost tratat, desi cunostea boala pana
la data Tncheierii contractului de , cu exceptia cazului Tn care acoperirea a fost extinsa prin plata unei
prime suplimentare;

12. procedura de avort, cu exceptia cazului In care aceasta a fost efectuata pentru a salva viata sau sanatatea;
13. tratament spa sau sejur intr-un centru de reabilitare;

14. nerespectarea recomandarilor medicului curant responsabil de tratament in tara de resedinta sau in timpul
calatoriei sau ale Centrului de asistent3;
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15. comiterea sau tentativa de comitere a unei infractiuni de catre asigurat;

16. Asiguratul se afla sub influenta unor substante psihotrope care nu au fost prescrise de un medic sau
care au fost utilizate contrar recomandarilor medicale, cu exceptia cazului in care acest lucru nu a avut
niciun efect asupra producerii daunei;

17. tratament care a fost motivul plecarii Tn strainatate.

Asigurare de accidente personale

Articolul 17 Acoperire

(1) Obiectul asigurarii il constituie consecintele accidentelor suferite de asigurat in timpul unei calatorii in
strainatate, constand in invaliditatea permanenta sau decesul asiguratului.

(2) Asiguratorul nu va fi raspunzator in ceea ce priveste excluderile prevazute la articolul 16, articolul 21 si
articolul 23.

Articolul 18 Incapacitate permanenta de munca

Tn cazul in care, ca urmare a unui accident acoperit, asiguratul a suferit o invaliditate permanents,
Tnteleasa ca o afectare permanenta si irecuperabila a unui organ sau sistem, asiguratorul plateste
urmatoarele prestatii pentru afectarea sanatatii:

1. Tin cazul unei deprecieri de 100%, limita totala stabilita Tn certificatul de asigurare;

2. iIn caz de afectare partiala a sanatatii - procentul din limita corespunzator procentului de afectare a
sanatatii. Tn cazul in care mai multe functii mentale sau fizice au fost afectate ca urmare a accidentului, gradele
de afectare se Insumeaza, dar afectarea permanenta nu poate depadsi 100 %.

Articolul 19 Deces

(1) Tn cazul in care, ca urmare a ranilor suferite intr-un accident acoperit, asiguratul decedeaza in termen de 12
luni de la data accidentului, asiguratorul plateste mostenitorilor asiguratului o indemnizatie egala cu 100% din
limita specificata in certificatul de asigurare.

(2) Tn cazul in care persoana asiguratd a primit anterior o indemnizatie de invaliditate permanents ca
urmare a aceluiasi accident, indemnizatia de deces se plateste numai daca depaseste indemnizatia de
invaliditate permanenta platita anterior, scazand suma deja .

(3) Asigurarea nu acopera decesul persoanei asigurate dupa o perioada de 12 luni de la data accidentului.

Articolul 20 Stabilirea si plata prestatiilor

(1) Cuantumul indemnizatiilor de accident se stabileste dupa ce s-a stabilit cd existd o legatura de
cauzalitate Intre accident si invaliditatea permanenta sau deces.

(2) Gradul de invaliditate permanentd se stabileste de indatd ce tratamentul, inclusiv reabilitarea, a fost
finalizat, dar nu mai tarziu de 12 luni de la data accidentului. O modificare ulterioara a gradului de invaliditate
permanenta nu constituie un motiv pentru modificarea cuantumului prestatiei acordate.

(3) Gradul de invaliditate permanentda este stabilit de medicii desemnati de asigurator pe baza
documentelor medicale furnizate de asigurat. Tipul de munca sau de activitate desfasurata de asigurat nu
este luat Tn considerare la stabilirea gradului de invaliditate permanenta.

(4) Tn cazul pierderii sau deteriorarii unui organ sau sistem ale cdrui functii erau deja afectate fnhainte de
accidentul asigurat, gradul de invaliditate permanenta este definit ca diferenta dintre gradul de invaliditate
dupa accidentul asigurat si gradul de invaliditate permanenta Tnainte de producerea acestuia.

(5) Tn cazul in care decesul ca urmare a unui accident personal are loc inainte de a se implini 12 luni de la data
accidentului personal si Tnainte de stabilirea cuantumului prestatiei platibile pentru invaliditate
permanentd, nu exista niciun la prestatia pentru invaliditate permanenta.

(6) Tn cazul in care asiguratul decedeazd inainte de a incasa indemnizatia de invaliditate permanenta cauzat3
de un accident acoperit, iar decesul nu a fost rezultatul accidentului, atunci indemnizatia datorata va fi
platita mostenitorilor asiguratului.

(7) In caz de deces al persoanei asigurate in termen de 12 luni de la data accidentului, care nu este o
consecinta a accidentului si Tnainte de Tntocmirea si primirea unui certificat de invaliditate permanenta,
indemnizatia de invaliditate permanenta se plateste mostenitorilor persoanei asigurate, iar cuantumul

acesteia este stabilit de asigurator.
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la medicul examinator ca fiind gradul probabil de invaliditate permanenta pe baza dosarelor medicale
prezentate.

(8) Prestatia pentru decesul asiguratului este platitd mostenitorilor legali pe baza certificatului de deces si a
documentelor care confirma circumstantele si cauza decesului asiguratului.

(9) Persoana care a cauzat in mod intentionat decesul asiguratului nu are dreptul la prestatie.

Articolul 21 Exceptii

Asigurarea exclude consecintele accidentelor care rezulta din:

1. pierderea cunostintei, accident vascular cerebral, atac de cord, convulsii (inclusiv convulsii epileptice);

2. tratamentul sau operatiile efectuate, cu exceptia cazului Tn care tratamentul sau operatiile au fost
efectuate in legatura cu un accident care intra in domeniul de aplicare al asigurarii;

3. infectie, prin care exista acoperire Tn cazul in care asiguratul a fost infectat cu un microorganism
patogen ca urmare a unei vatamari survenite Tn urma unui accident ;

4. otravire cu substante solide sau lichide care au patruns in organism prin inhalare, ingestie sau prin piele;
5. leziuni si consecinte ale leziunilor discului intervertebral;

6. consecintele accidentelor care decurg din sau Tn legatura cu orice boala, Tn cazul In care aceasta a
contribuit la producerea prejudiciului.

Asigurare de raspundere civila

Articolul 22 Obiectul si domeniul de aplicare al asigurarii

(1) Obiectul asigurarii este raspunderea civila a asiguratului in viata privata care rezulta dintr-o fapta ilicita,
pentru vatamari corporale sau pagube/ distrugere de bunuri, cauzate tertilor, pe care asiguratul este
obligat sa le repare prin lege.

(2) Asigurarea acopera evenimentele care au loc in timpul caldtoriei asiguratului in strdinatate, indiferent de
momentul la care partile vatamate depun o cerere de despagubire.

(3) Toate daunele care rezulta din acelasi eveniment sau din aceeasi cauza sunt considerate ca un singur
eveniment, indiferent de numarul victimelor, si se considera ca au avut loc atunci cand s-a produs prima
dauna.

(4) Acoperirea de asigurare include, de asemenea, rdaspunderea asiguratului pentru daune materiale sau
vatamari corporale:

1. care apar in legatura cu utilizarea sau posesia unei case sau a unui apartament inchiriat;

2. care apar n legatura cu ingrijirea copiilor minori;

3. rezultate din activitati recreative;

4. cauzate in legatura cu sporturile de iarna - in cazul in care acoperirea de asigurare a fost extinsa pentru a
include acest risc suplimentar;

5. cauzate Tn legatura cu practicarea de sporturi si activitati extreme - in cazul In care acoperirea de asigurare
a fost extinsa pentru a include acest risc suplimentar.

(5) Asiguratorul acopera, de asemenea, in limita asigurarii, costurile necesare:

1. remuneratia unui expert desemnat cu aprobarea asiguratorului pentru a stabili circumstantele
accidentului, cauzele sau amploarea prejudiciului;

2. remuneratia reprezentantilor legali numiti cu acordul Asiguratorului Tn cazul unei proceduri judiciare
Tmpotriva Asiguratului.

(6) Asiguratorul este raspunzator pana la limita maxima specificatd pentru aceastda asigurare in
certificatul de asigurare. Limita va fi redusa cu valoarea indemnizatiei platite pana la epuizarea completa
a acesteia.

(7) Asiguratorul nu este raspunzator in masura indicata la articolul 23 si articolul 28.

Articolul 23 Exceptii
(1) Urmatoarele pierderi sunt excluse din acoperirea de asigurare:
1. cauzate de asigurat unui membru al familiei;

2. cauzate de animalele detinute de persoana asigurata sau de animalele pentru care aceasta este
responsabila
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RESPONSABIL;

3, a avut loc Tn mediul natural;

4. care rezulta din transmiterea bolilor;

5. care rezulta din desfasurarea activitatilor profesionale;

6. care rezulta din detinerea, utilizarea sau exploatarea de autovehicule, aeronave sau ambarcatiuni, remorci

sau semiremorci;

7. care rezulta din consumul de alcool al asiguratului, precum si intoxicatia asiguratului cauzata de

consumul de alcool;

8. care rezulta din detinerea sau utilizarea armelor de foc;

9. cauzate Tn timpul vanatorii;

10. asupra bunurilor mobile utilizate de asigurat in temeiul unui contract de inchiriere/leasing sau al unui alt

contract contra cost;

11. inclusiv profiturile pierdute si pierderile financiare pure (pierderi care nu sunt legate de daune materiale sau
personale);

12. legate de Tncalcarea drepturilor de autor, a brevetelor, a marcilor comerciale si a denumirilor comerciale;

13. la valorile monetare, care includ numerar intern sau extern si produse din aur, argint, pietre pretioase si

perle, precum si platina si alte metale din grupul platinei si monede din aur si argint;

14, efectuate pe documente, planuri, colectii de arhiva, filatelice sau numismatice sau opere de arta si

antichitati;

15. care rezulta din garantia sau garantia pentru defecte si neconformitate bunurilor;

16. pentru care asiguratul este raspunzator ca urmare a asumarii contractuale a raspunderii tertilor sau ca

urmare a extinderii propriei raspunderi pe baza legislatiei aplicabile.

(2) Asigurarea nu acopera amenzile si penalitdtile administrative sau judiciare sau alte sanctiuni

financiare impuse asiguratului.

Asigurarea bagajelor

Articolul 24 Obiectul asigurarii

(1) Obiectul asigurarii 1l constituie bagajele de caldtorie detinute sau aflate Tn posesia asiguratului in
timpul unei calatorii Tn strainatate.

(2) Bagajul de calatorie este definit ca:

1. Obiectele personale luate in mod normal intr-o calatorie, cum ar fi Tmbracaminte, Tncaltaminte,
produse de igiena personald, aparate mici (de exemplu, uscator de par, fier de calcat), carti, ochelari, corturi,
saci de dormit, carucioare, cadouri, suveniruri etc., precum si scaune cu rotile, proteze, carje, bastoane,
dispozitive de masurare a tensiunii arteriale etc., Tn cazul in care acestea sunt necesare pentru persoana
asigurata in timpul calatoriei din cauza starii sale de sanatate.

2. Echipamente electronice portabile - calculatoare, telefoane, echipamente de sunet si imagine, echipamente
fotografice si audio-video si dispozitive asociate, cu conditia ca acestea sa fie bagaje de mana aflate in grija
imediata a asiguratului.

Articolul 25 Acoperire

(1) Asiguratorul este raspunzator pentru pierderea, deteriorarea sau distrugerea bagajelor de mana aflate in
grija imediata a asiguratilor si a bagajelor incredintate acestora care nu se afla in grija imediata.

(2) Tn cazul bagajelor de mana aflate in grija directd a asiguratului, asiguratorul este raspunzator pentru
daunele cauzate de:

1. jaf;

2. accident al unui mijloc de transport (de exemplu, coliziunea unui vehicul);

3. evenimente aleatorii si operatiunile de salvare efectuate in legatura cu acestea;

4. boala acuta sau accident In urma caruia asiguratul si-a pierdut capacitatea de a se ocupa de bagaje.

(3) Tn cazul bagajelor incredintate care nu se afld in grija directd a asiguratului, asiguratorul pldteste
despagubiri pentru deteriorarea bagajelor:

1. incredintate transportatorului;
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2. lasate intr-o Incapere incuiata la locul de cazare al Asiguratului, precum si bagajele lasate intr-un birou
de bagaje contra chitanta, cu conditia ca acestea sa fi fost pierdute sau deteriorate ca urmare a unei
spargeri;

3. lasate Intr-un portbagaj inchis, cu conditia ca acestea sa nu fie vizibile din exterior si ca portbagajul sa nu
fie facut din materiale perisabile (de exemplu, prelata).

(4) Echipamentul electronic portabil este acoperit numai daca se aflad in grija imediata a asiguratului.

(5) Asiguratorul este raspunzator pana la limita maxima indicata in certificatul de asigurare. Limita va fi redusa
cu valoarea indemnizatiei platite pana la epuizarea completa a acesteia.

(6) Tn ceea ce priveste echipamentele electronice portabile, asigurdtorul este raspunzator pana la un
maxim de 50% din limita de asigurare a bagajelor.

(7) Asiguratorul nu va fi raspunzator in masura indicata la articolele 27 si 28.

Articolul 26 Livrarea intarziata a bagajelor

(1) Tn cazul unei intarzieri de cel putin 6 ore in livrarea bagajelor de citre transportator la locul de sedere
al Asiguratului Tn afara tarii de resedinta, Asiguratorul plateste Asiguratului o despagubire forfetara de
10% din limita de asigurare a bagajelor.

(2) Despagubirile platite pentru livrarea cu intarziere a bagajelor reduc limita de asigurare a bagajelor.

Articolul 27 Exceptii

(1) Asigurarea bagajelor nu acopera:

1. daune care constau exclusiv in deteriorarea sau distrugerea containerelor de bagaje (de exemplu, valize,
ku- fries, genti, rucsacuri etc.), cu exceptia daunelor produse la suporturile de incarcare externe;

. orice daune sau distrugeri rezultate Tn urma incidentelor cauzate de un membru al familiei;

. valori monetare si numerar;

. antichitati, opere de arta, colectii;

. bijuterii si ceasuri;

medicamente;

. bunurile achizitionate pentru revanzare;

0 NV WN

. bunurile utilizate Tn scopul unei activitati comerciale, de servicii sau de productie, cu exceptia bunurilor
achizitionate de asiguratul care este un comerciant unic si a bunurilor imprumutate asiguratului de catre
angajator;

9. bunuri si obiecte al caror numar sau a caror amploare indica scopul lor comercial;

10. deteriorarea echipamentelor sportive si turistice (inclusiv echipamente de schi, biciclete si placi de surfing);
11. obiecte delicate din lut, sticla, portelan, marmurg;

12. daune rezultate in urma scurgerilor de lichide, lubrifianti, coloranti sau substante corozive continute Tn
bagaje;

13. daune provocate camerelor sau echipamentelor electrice ca urmare a defectelor acestora sau a
actiunii curent electric, cu exceptia cazului in care curentul a provocat un incendiu (risc de eveniment).
(2) Asiguratorul nu acopera pierderile rezultate in urma unui jaf a carui producere nu este raportata prompt
de catre asigurat politiei din tara in care are loc evenimentul sau transportatorului, cu exceptia cazului In
care, din motive independente de vointa asiguratului, a fost imposibil sa indeplineasca aceasta obligatie.
Tn acest caz, asiguratul trebuie s3 raporteze evenimentul imediat ce obstacolele care impiedicau producerea
acestuia Inceteaza sa mai existe.

(3) Urmatoarele pierderi sunt, de asemenea, excluse din asigurare:

1. pentru bagajele plasate intr-un vehicul parcat intre orele 22:00 si 6:00 dimineata, cu exceptia escalelor,
care sunt atat timp cat nu dureaza mai mult de 2 ore;

2. la bagajele continute Tn rulota, cabina sau nava Tntre orele 22:00 si 6:00 dimineata, cu exceptia cazului In
care rulota sau nava este locuinta asiguratului;

3. furtul de bagaje dintr-un cort sau de pe suportul de acoperis al unei masini, daca cel putin unul dintre
peretii suportului era confectionat dintr-un material fragil (de exemplu, prelata) sau daca suportul nu era
echipat cu o Tncuietoare de securitate.
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lll. EXCLUDERI GENERALE ALE RASPUNDERII ASIGURATORULUI

Articolul 28 (1) Asiguratorul nu raspunde pentru daune:

1. cauzate i1n mod intentionat de asigurat sau de un membru al familiei sale;

2. cauzate de asigurat prin neglijenta grava, cu exceptia cazului Tn care plata despagubirii este justa si
echitabila Tn circumstante.

(2)Tn ceea ce priveste toate tipurile de asigurare acoperite de contract, urmatoarele pierderi sunt excluse
din raspunderea asiguratorului:

1. operatiuni intr-o zona de razboi;

2. acte de terorism;

3. rezultate din activitate nucleara sau contaminare radioactiva, raze laser, campuri magnetice si
electromagnetice, radiatii ionizante, arme biologice si chimice, contaminare chimica sau biologica;

4, care rezulta din legea martiala sau din starea de urgentda, precum si confiscarea, nationalizarea,
rechizitionarea, retinerea sau deteriorarea bunurilor de catre autoritatile vamale sau alte autoritati nationale,
refuzul de intrare n tara sau interdictia de a parasi tara de resedinta;

5. revolte, greve si alte forme de actiune ;

6. tentativa de sinucidere sau sinucidere comisa de asigurat, auto-mutilare sau comiterea unei infractiuni,
indiferent de starea de spirit;

7. tulburarile psihice si comportamentale ale asiguratilor;

8. exclusiv bolile cu transmitere sexuald, SIDA si infectia cu HIV;

9. consumul de catre asigurat de droguri sau alte substante toxice, substante psihotrope sau Tnlocuitori Tn
sensul legislatiei nationale, intoxicatia asiguratului cauzata de consumul unor astfel de ;

10. consumul de alcool de catre Asigurat, precum si intoxicatia Asiguratului cauzata de consumul de alcool.
Aceasta excludere nu se aplica in ceea ce priveste cheltuielile medicale si serviciile de transport, accidente
personale si asistenta atunci cand tipul de asigurare este Bronze, Gold sau Platinum;

11. conducerea vehiculului asigurat fara permisul necesar sau Tn stare de ebrietate, consum de droguri sau
alte substante toxice, substante psihotrope sau Tnlocuitori in sensul Legii privind combaterea dependentei
de droguri;

12. pilotarea aeronavelor motorizate de catre asigurat si calatoriile in aeronave, cu exceptia zborurilor in
calitate de pasager al unei companii aeriene, daca zborul a avut loc Tn conformitate cu legislatia aplicabil3;

13. participarea asiguratului, in calitate de participant, la curse si alte forme de competitie, spectacole, test
drive si probe de viteza, precum si la antrenamentele aferente, pentru toate tipurile de autovehicule terestre
si acvatice si motociclete off-road;

14. practicarea sporturilor de competitie;

15. practicarea unui sport competitiv sau a unei activitati fizice remunerate.

(3) Cu exceptia cazului in care domeniul de aplicare al asigurarii a fost extins prin plata unei
suplimentare, asiguratorul nu este raspunzator pentru pierderile care rezulta din:

1. practicarea sporturilor de iarna;

2. implicarea In sporturi si activitati extreme.

(4) Asiguratorul nu ofera acoperire pentru calatorii internationale:

1. in teritoriile pentru care Ministerul Afacerilor Externe din tara de resedinta a asiguratului a emis o
avertizare de calatorie de cel mai fnalt nivel Tnainte de Tnceperea calatoriei asiguratului;

2. Tn teritoriile care, Tn momentul in care persoana asigurata Tncepe calatoria, constituie o zona de razboi.
(5) Tn cazul in care furnizarea acoperirii sau plata prestatiilor este contrara legislatiei aplicabile, in astfel de
situatii, asiguratorul este exonerat de raspundere si nu plateste prestatii care sunt interzise prin lege.

(6) Tn plus fatd de excluderile generale ale raspunderii asiguratorului previzute in sectiunile anterioare ale
prezentului alineat, Tn acelasi timp, excluderile si limitarile prevazute la articolul 16, articolul 21, articolul 23 si
articolul 27 referitoare la anumite tipuri de asigurari.
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IV. CONTRACT DE ASIGURARE

Articolul 29 incheierea contractului de asigurare

(1) Un contract de asigurare poate fi incheiat ca un contract individual sau ca un contract de grup. Tn cazul
unui contract de grup, perioada de acoperire si tipul de asigurare sunt aceleasi pentru toate persoanele
asigurate mentionate Tn certificatul de asigurare.

(2) Contractul de asigurare se considera a fi incheiat la plata primei de asigurare. Asiguratorul elibereaza un
certificat de asigurare care confirma incheierea fiecarui contract de asigurare.

(3) Titularul politei poate incheia un contract de asigurare in contul unei alte persoane (in contul
asiguratului). Tn acest caz, titularul politei informeaza asiguratul cu privire la drepturile si obligatiile care
decurg din contractul de asigurare incheiat Tn contul asiguratului.

Articolul 30 Prima de asigurare

(1) Prima de asigurare este determinata pe baza tarifelor in vigoare la data incheierii contractului de
asigurare.

(2) Valoarea primei depinde :

1. evaluarea riscurilor pentru acoperirea de asigurare solicitata;

2. perioada de asigurare si tipul de asigurare;

3. varsta asiguratului;

4. numarul de persoane asigurate;

5. extinderea selectata a protectiei;

6. acoperire teritoriala.

(3) Prima se plateste ca suma forfetara, cel tarziu la data incheierii contractului de asigurare, cu exceptia
cazului Tn care partile convin altfel.

Articolul 31 incetarea si rezilierea contractului de asigurare

(1) Tn cazul in care contractul de asigurare a fost incheiat pentru o perioadd mai mare de 6 luni, titularul
politei de asigurare are dreptul de a se retrage din contract in termen de 30 de zile, iar in cazul Tn care
titularul politei de asigurare este un antreprenor - in termen de 7 zile de la incheierea contractului.
Retragerea din contractul de asigurare nu 1l scuteste pe titularul politei de obligatia de a plati prima pentru
perioada Tn care a furnizat acoperirea, sub rezerva dispozitiilor sectiunii (3) si ale sectiunii (8) de mai jos.
(2) Tn cazul in care contractul de asigurare a fost incheiat pentru o perioadd mai mare de 30 de zile,
titularul politei de asigurare are dreptul de a rezilia contractul Tn orice moment cu un preaviz de 7 zile, care
intra in vigoare la sfarsitul urmatoare celei in care a fost dat preavizul. Rezilierea contractului de asigurare
nu exonereaza titularul politei de asigurare de obligatia de a plati primele pentru perioada Tn care
asiguratorul a furnizat acoperirea de asigurare.

(3) Tn cazul in care contractul de asigurare a fost incheiat prin mijloace de comunicare la distantd cu
consumatorul, perioada in care consumatorul se poate retrage din contract este de 30 de zile de la data la
care consumatorul este notificat cu privire la incheierea contractului de asigurare. Un consumator titular al
unei polite de asigurare nu are dreptul de a se retrage dintr-un contract de asigurare in cazul in care
contractul de asigurare a fost incheiat pentru o perioada mai scurta de 30 de zile.

(4) Tn cazul anularii sau tncetdrii contractului de asigurare, precum si al Tncetarii asigurarii inainte de sfarsitul
perioadei de asigurare pentru care a fost Tncheiat contractul de asigurare, titularul politei are dreptul la
rambursarea primei pentru perioada de asigurare neutilizata, sub rezerva dispozitiilor alineatului (5).

(5) Prima nu se ramburseaza Tn cazul in care contractul de asigurare expirad din cauza epuizdrii limitei de
acoperire.

(6) Data anularii sau rezilierii este data la care declaratia scrisd a asiguratului de anulare sau reziliere a
contractului de asigurare este trimisa prin scrisoare recomandata.

(7) Cuantumul rambursarii primei se stabileste proportional cu perioada de asigurare neutilizata.

(8) Tn cazul in care asiguratorul nu a informat consumatorul titular al politei de asigurare cu privire la dreptul
sau de a se retrage din contract cel tarziu Tn momentul incheierii contractului, termenul de 30 de zile curge din
ziua care consumatorul ia cunostinta de acest drept.
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V. OBLIGATIILE DETINATORULUI POLITEI DE ASIGURARE SI ALE
ASIGURATULUI

Articolul 32 Obligatiile generale ale detinatorului politei de asigurare si ale asiguratului

(1) Titularul politei de asigurare este obligat sa informeze asiguratorul cu privire la toate circumstantele
cunoscute despre care asiguratorul s-a interesat in scris Thainte de incheierea contractului de asigurare. in
cazul Tn care titularul politei incheie contractul prin intermediul unui reprezentant, aceasta obligatie se
aplica si reprezentantului si include in plus circumstantele cunoscute de acesta. In cazul in care asiguratorul
Tncheie contractul de asigurare in pofida lipsei de raspunsuri la anumite Tntrebari, circumstantele omise sunt
considerate nesemnificative.

(2) Pe durata contractului de asigurare, detinatorul politei de asigurare este obligat si notifice asiguratorului
orice modificare a circumstantelor mentionate la alineatul (1) de Tndata ce acestea devin cunoscute.

(3) Tn cazul in care un contract de asigurare este incheiat in beneficiul unui tert, obligatiile previzute la
alineatele anterioare ale prezentului articol revin atat detinatorului politei de asigurare, cat si
asiguratului, cu exceptia cazului Tn care asiguratul nu stia ca contractul a fost incheiat Tn beneficiul sau.

(4) Asiguratorul nu este r3spunzator pentru consecintele circumstantelor care, prin incilcarea alineatelor
anterioare din prezenta sectiune, nu i-au fost aduse la cunostinta. Tn cazul in care o incélcare a alineatelor
anterioare ale prezentei sectiuni a fost comisa in mod intentionat, se considera, in caz de indoial3d, ca
evenimentul asigurat prevazut Tn contract si consecintele acestuia au avut loc ca urmare a circumstantelor
mentionate Tn teza anterioara.

Articolul 33 Obligatiile generale ale detinatorului politei si ale asiguratului in cazul unui eveniment
asigurat

(1) Asiguratul este obligat sa notifice imediat asiguratorul cu privire la producerea unui eveniment asigurat,
in termen de cel mult 3 zile de la data producerii sau ludrii a acestuia. Tn cazul unei incédlcari intentionate sau
din neglijenta grava a acestei obligatii, asiguratorul poate reduce Tn mod adecvat indemnizatia sau prestatia,
daca Tncalcarea a contribuit la cresterea daunei sau |-a Tmpiedicat pe asigurator sa determine
circumstantele si efectele evenimentului.

(2) Tn cazul producerii unui eveniment asigurat, asiguratul este obligat si utilizeze mijloacele disponibile
pentru a salva obiectul asigurat si pentru a preveni sau reduce amploarea daunelor si pentru a se abtine de
la actiuni care conduc la cresterea acestora. In cazul Tncélcarii acestei obligatii in mod intentionat sau prin
neglijenta grava, asiguratorul este exonerat de raspundere pentru prejudiciul cauzat.

(3) Asiguratorul ramburseaza, in limita sumei asigurate, toate costurile rezultate in urma aplicarii masurilor
mentionate la alineatul (2), daca aceste masuri au fost oportune, chiar daca s-au dovedit ineficiente.

(4) Tn plus, asiguratul este obligat sa:

1. sa permita asiguratorului sa ia masuri menite sa stabileasca circumstantele producerii evenimentului
asigurat, legitimitatea cererii de despagubire si cuantumul indemnizatiei sau al prestatiei, sa furnizeze
documentatia necesara, sa ofere sprijin si explicatii si sa elibereze medicii de obligatia de a pastra secretul
profesional, daca este necesar.

2. urmati instructiunile asiguratorului si ale centrului de asistenta, furnizati toate informatiile si
autorizatiile necesare,

3. notifica asiguratorului Tncheierea unui contract de asigurare cu un alt asigurator care acopera riscurile
asigurate Tn temeiul contractului de asigurare Tncheiat cu asiguratorul, indicadnd societatea asiguratorului
respectiv si limita.

(5) Asiguratorul Tsi rezervad dreptul de a solicita documentele necesare pentru a determina cauza
evenimentului asigurat, raspunderea pentru prejudiciu sau cuantumul indemnizatiei sau al prestatiei,
precum si dreptul de a verifica documentele prezentate in timpul procedurii de lichidare si de a consulta
specialisti.

(6) Nerespectarea oricareia dintre obligatiile prevazute la alineatul (4) din prezentul articol constituie
motiv de refuz al indemnizatiei sau al prestatiei, integral sau partial, iTn functie de masura in care aceasta
nerespectare afecteaza stabilirea cauzei evenimentului asigurat, raspunderea pentru prejudiciu sau
cuantumul indemnizatiei sau al prestatiei.

(7) Tn plus fata de obligatiile generale prevazute la alineatele (1), (2) si (4) din prezentul articol, asiguratul
este, de asemenea, obligat sa indeplineasca obligatiile prevazute in sectiunea VI pentru fiecare tip de
asigurare.
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VI. EVENIMENT ASIGURAT

Articolul 34 Evenimentul asigurat acoperit de asigurarea pentru asistenta medicala si cheltuieli de
tratament

(1) Tn cazul unui eveniment asigurat acoperit de asigurarea pentru cheltuieli medicale si asistent3,
asiguratul sau o persoana care actioneaza in numele sau este obligat sa:

1. Tnainte de a lua orice méasuri, notificati si solicitati imediat asistenta de la Centrul de asistent3.

2. sa informeze angajatul centrului de asistenta cu privire la situatia asiguratului si necesara, sa furnizeze
numele asiguratului sau alte date necesare pentru identificarea asiguratului, precum si informatiile
disponibile necesare pentru acordarea asistentei; Tn cazul unui contract de asigurare cu mai multe persoane,
sa furnizeze si numele asiguratului.

3. Furnizati Centrului de asistenta un numar de telefon pentru a contacta asiguratul sau reprezentantul
acestuia.

4. Asigurarea faptului ca medicii Centrului de asistenta au acces la informatiile medicale necesare.

5. Urmati instructiunile centrului de asistenta cu informatiile si autorizatiile necesare.

6. Pentru a permite centrului de asistenta sa ia toate masurile necesare pentru a stabili circumstantele
daunelor si validitatea si valoarea cererii de despagubire si pentru a oferi asistenta si explicatii Tn acest
sens.

(2) Tn cazul in care asiguratul sau o persoana care actioneazad in numele sidu nu poate contacta centrul de
asistenta Tn modul mentionat la alineatul (1) din motive independente de vointa sa, inclusiv din cauza unui caz
fortuit sau de forta , asiguratul sau persoana respectiva este obligata sa producerea evenimentului asigurat
in termen de 3 zile de la ziua in care a putut contacta centrul de asistenta. Tn plus, asiguratul sau persoana
care actioneaza in numele sau este obligata sa precizeze motivul pentru care a fost imposibil sa contacteze
centrul de asistenta.

(3) Contactul cu centrul de asistentd nu este necesar n cazul in care asiguratul a ales un medic in timpul
calatoriei si plateste costurile vizitei in acest caz:

1. Vizita stomatologica unica legata de tratamentul inflamatiei acute si al durerii limitate la un singur dinte.

2. O singura vizita la medic.

3. Materiale medicale, astfel cum sunt definite la articolul 11 alineatul (1) punctul (4).

(4) In cazurile mentionate la alineatul (3) punctele (1)-(3), asiguratorul ramburseaza costurile medicale pe
baza facturilor nominale si a dovezii de plata a acestora, precum si a documentelor medicale care confirma
producerea evenimentului asigurat.

(5) Tn cazul in care asiguratul, ca urmare a imposibilititii de a contacta centrul de asistentd mentionat la
alineatul (1), a organizat si a platit singur costurile tratamentului medical si ale serviciilor de asistenta
mentionate la articolele 11 si 12, asiguratorul ramburseaza costurile pe baza documentelor medicale care
confirma producerea evenimentului asigurat, precum si a facturilor nominale si a dovezilor de plata a
acestora. In cazul in care costurile mentionate anterior nu sunt acoperite de asigurat, asiguratul este
obligat, In termenul mentionat la alineatul (2), sa notifice centrul de asistenta cu privire la necesitatea
acoperirii costurilor si la posibilitatea producerii unui accident acoperit de raspunderea asiguratorului,
precum si cu privire la facturile nominative eliberate asiguratului, care vor constitui baza pentru plata de
catre asigurator catre emitentii acestora.

Articolul 35 Eveniment de asigurare acoperit de asigurarea personala de accidente

(1) Tn cazul unui eveniment asigurat acoperit de asigurarea de accidente personale, asiguratul este obligat
sa:

1. solicitati imediat asistenta medicala si luati masuri pentru a atenua efectele accidentului, urmand
sfaturile medicului;

2. asigurati documentele necesare pentru a stabili validitatea cererii si cuantumul prestatiei, o descriere a
cursului tratamentului, inclusiv rezultatele examinarii si diagnosticul medical care justifica necesitatea
asistentei imediate, precum si documente care confirma incidentul si circumstantele accidentului (de
exemplu, un raport al politiei care descrie circumstantele unui accident rutier);

3. exceptarea medicilor si a unitatilor de asistenta medicala de la obligatia de pastrare a secretului medical si
permiterea accesului la dosarele medicale;
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4. trimiteti formularul de cerere de despagubire completat, Tmpreuna cu documentatia completa a
accidentului.

(2) Tn caz de deces al asiguratului, beneficiarul trebuie s3 furnizeze o copie a certificatului de deces si
documente care sd dovedeascad circumstantele si cauza decesului asiguratului. Tn plus, trebuie prezentats o
dovada de rudenie.

(3) Nerespectarea oricareia dintre obligatiile prevazute la alineatele anterioare ale prezentului articol
constituie motiv de refuz al platii prestatiei, in totalitate sau partial, in functie de masura in care nerespectarea
obligatiilor a afectat determinarea cauzei evenimentului asigurat, raspunderea pentru prejudiciu sau
cuantumul prestatiei.

Articolul 36 Evenimentul de asigurare acoperit de asigurarea de raspundere civila

(1) Tn cazul unui eveniment asigurat, asiguratul este obligat s&:

1. Tn cazul in care partea vatamata prezinta o cerere de despagubire asiguratului - sa informeze asiguratorul
cu privire la acest fapt in termen de 7 zile de la data primirii informatiilor privind o astfel de cerere;

2. Tn cazul Tn care se initiaza o investigatie preliminara sau se emite o citatie sau o somatie de plata
Tmpotriva Asiguratului, sa notifice Asiguratorul fara intarziere, chiar daca evenimentul asigurat a fost
raportat mai devreme;

3. Tn cazul primirii unui ordin de plata sau a altor ordine emise de autoritatile administrative, sa depuna o
contestatie sau o alta cale de atac adecvata fara a astepta instructiuni din partea asiguratorului;

4, sa coopereze cu asiguratorul Tn masura Tn care este necesar pentru a clarifica circumstantele
evenimentului asigurat, sa furnizeze asiguratorului rapoarte si descrieri exhaustive si exacte ale
evenimentului asigurat si sa transmita asiguratorului toate notificarile, citatiile, toate dosarele extrajudiciare
si documentele judiciare referitoare la accidentul care a dat nastere cererii de despagubire de indata ce
sunt primite.

(2) Asiguratul nu isi recunoaste raspunderea si nu accepta nicio tranzactie fara aprobarea asiguratorului.
Actiunile Tntreprinse de asigurat pentru a solutiona pretentiile partii vatamate, in special recunoasterea
pretentiilor sale sau incheierea unei intelegeri fara aprobarea prealabila a asiguratorului, sunt inoperante
fata de asigurator.

(3) Satisfacerea sau recunoasterea cererii partii vatamate de catre asigurat fara acordul necesar al
asiguratorului nu afecteaza raspunderea asiguratorului.

(4) Asiguratorul este autorizat sa faca orice demersuri in numele asiguratului pentru a se apara impotriva
unor astfel de cereri.

(5) Neindeplinirea oricareia dintre obligatiile prevazute la alineatele (1) si (2) constituie motiv de refuz al platii
integrale sau partiale a indemnizatiei, Tn functie de masura Tn care aceastda nerespectare afecteaza
determinarea cauzei evenimentului asigurat, raspunderea pentru prejudiciu sau cuantumul indemnizatiei.

Articolul 37 Evenimentul asigurat acoperit de asigurarea bagajelor

(1) Tn cazul unui eveniment asigurat care implica bagaje de cdlatorie, asiguratul este obligat sa:

1. Tn cazul In care evenimentul este rezultatul unei infractiuni (talharie si jaf), al unui accident al unui mijloc
de transport sau al unei pierderi In timpul unei operatiuni de salvare efectuate in legatura cu impactul
eveniment de pierdere, sa raporteze imediat evenimentul la cea mai apropiata sectie de politie,
prezentand o lista a obiectelor pierdute, distruse sau deteriorate (specificAnd cantitatea, valoarea, anul
achizitionarii si elementele de identificare) si sa obtinda un raport scris al politiei care sa confirme raportul,
care trebuie prezentat asiguratorului;

2. in cazul In care evenimentul a avut loc la locul de cazare, anuntati imediat conducerea hotelului sau a
altui loc de cazare cu privire la eveniment, prezentand o lista a articolelor pierdute, distruse sau deteriorate
(indicand cantitatea, valoarea, anul cumpararii si elementele de identificare) si obtineti o confirmare scrisa
a acestei notificari, care va fi prezentata asiguratorului;

3. Tn cazul Tn care evenimentul s-a produs in legatura cu bagaje incredintate spre transport sau depozitare,
sa notifice fara intarziere evenimentul transportatorului sau depozitului, prezentand o lista a articolelor
pierdute, distruse sau deteriorate (cantitate, valoare, anul achizitionarii si elementele de identificare) si sa
obtind o confirmare scrisd a acestei notificiri, care trebuie prezentatd asiguratorului. Tn cazul descoperirii
unor daune ascunse cauzate Tn timpul Tncredintarii bagajelor pentru transport sau depozitare,
transportatorul sau depozitul va fi somat de indata sa efectueze o inspectie si sa prezinte
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confirmarea scrisd a producerii daunelor mentionate anterior, in termenul de depunere a unei cereri de
despagubire;

4. Tn cazul unui eveniment ca urmare a unui caz fortuit, sa prezinte asiguratorului documentele care confirma
producerea evenimentului;

5 Tn cazul unei boli subite sau al unui accident Th urma caruia asiguratul isi pierde capacitatea de a se
ocupa de bagajele sale, sa prezinte asiguratorului documente medicale care sa confirme acordarea de
asistenta medicala;

6. Tn cazul unei reclamatii pentru Tntarzierea livrarii bagajelor, trebuie prezentate facturile originale
pentru articolele achizitionate si confirmarea din partea transportatorului cu privire la aparitia si durata
Tntarzierii bagajelor;

7. Tn orice caz, impreuna cu articolele distruse sau deteriorate, trebuie furnizat asiguratorului un formular
de cerere de despagubire completat in mod corespunzator si, la cererea asiguratorului, documente care
sa confirme achizitionarea sau posesia articolelor distruse sau deteriorate.

(2) Tn caz de pierdere, distrugere sau deteriorare a obiectelor de valoare sau a echipamentelor
electronice portabile, trebuie prezentata asiguratorului dovada achizitionarii acestor articole sau alta
dovada a achizitionarii sau posesiei (de exemplu, garantie).

(3) Nerespectarea oricareia dintre obligatiile prevazute la alineatele anterioare ale prezentului articol
constituie motiv de refuz al platii indemnizatiei in intregime sau partial, dupa caz, in functie de masura n
care aceastda nerespectare afecteaza stabilirea cauzei evenimentului asigurat, a raspunderii pentru
prejudiciu sau a cuantumului indemnizatiei.

Articolul 38 Norme generale pentru stabilirea si plata indemnizatiilor sau a prestatiilor

(1) Asiguratorul plateste indemnizatia sau prestatia pe baza recunoasterii creantei beneficiarului, ca urmare a
constatarilor din cadrul procedurii de lichidare, a unui acord Tncheiat sau a unei hotarari judecatoresti
executorii.

(2) Asiguratorul va lua o decizie cu privire la cerere in termen de cincisprezece (15) zile lucratoare de la
prezentarea tuturor dovezilor si:

1. sa stabileasca cuantumul daunelor-interese sau al prestatiilor; sau

2. sa depuna o obiectie motivata.

(3) Tn cazul in care nu sunt prezentate toate dovezile necesare, asiguratorul ia o decizie in una dintre
modalitatile mentionate la alineatul (2) in termen de cel mult sase (6) luni de la data declararii unei cereri
de despagubire.

(4) Indemnizatia sau prestatia se plateste iTh moneda poloneza, cu exceptia costurilor rambursate direct
emitentilor de facturi din strainatate si a prestatiilor Tn numerar pentru primul ajutor in cadrul asigurarii de
asistentd, cu conditia ca acestea sa fi fost acceptate in prealabil de catre centrul de asistenta.

(5) Tn cazul in care valoarea creantei a fost stabilitd pe baza facturilor sau a documentelor emise intr-o
moneda strdind, iar despagubirea urmeaza sa fie platita Tn moneda poloneza, aceasta se converteste in
moneda poloneza la cursul de schimb mediu al Bancii Nationale a Poloniei din ziua anterioara datei
stabilirii despagubirii (emiterea deciziei).

(6) Rambursarea costurilor suportate care fac obiectul unei cereri de despagubire, inclusiv, dar fara a se limita
la costurile medicale si de transport, se efectueaza numai pe baza documentelor care confirma costurile
suportate.

(7) Orice costuri acoperite de asigurare sunt rambursate persoanei care le-a suportat sau direct
emitentilor facturilor.

(8) Tn cazul in care cauza daunei este decesul asiguratului, prestatia este platitd mostenitorilor acestuia.
(9) Tn cazul in care indemnizatia sau prestatia nu este datoratd sau este datoratd intr-o suma diferitd de cea
specificata in declaratia de dauna, asiguratorul informeaza in scris solicitantul, indicand circumstantele si
temeiul juridic care justifica refuzul total sau partial de a plati indemnizatia sau prestatia.

Articolul 39 Stabilirea compensatiei pentru bagaje

(1) Tn caz de deteriorare a bagajelor de cildtorie, asigurdtorul pliteste o despagubire egald cu costul
reparatiei, cu conditia ca costul reparatiei sa nu depaseasca valoarea pierderii de valoare a obiectului ca
urmare a deteriordrii. In caz contrar, asigurdtorul pliteste o despdgubire egald cu pierderea valorii
acestora.
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(2) Tn caz de pierdere totald sau deteriorare a bagajelor, asiguratorul plateste o despdgubire egala cu
valoarea lor reala.

(3) Valoarea reala trebuie inteleasa ca suma pentru care poate fi achizitionat un obiect de acelasi
standard si calitate, minus valoarea de uzura a obiectului pierdut.

(4) Tn cazul filmelor, inregistrarilor video, sunetului si suporturilor de date, asiguratorul pliteste despagubiri
pana la valoarea materialului.

(5) Valoarea stiintifica, de colectie, istoricd sau comemorativa nu este luata in considerare la stabilirea
Tntinderii prejudiciului.

Articolul 40 Proceduri in caz de recuperare a unui obiect

Tn cazul recuperarii obiectelor furate sau pierdute, Asiguratul este obligat s notifice Asigurdtorul de
indata ce ia cunostinta de descoperirea acestora. In astfel de cazuri:

1. Asiguratorul plateste apoi despagubiri pentru articolele distruse, deteriorate sau lipsa, iar daca acestea
sunt recuperate intacte, asiguratorul ramburseaza doar costurile documentate asociate recuperarii lor,
pana la valoarea despagubirii care ar fi fost platita daca articolele nu ar fi fost recuperate.

2. Daca obiectele au fost recuperate intacte dupa plata despagubirii, asiguratul este obligat sa ramburseze
asiguratorului suma despagubirii platite.

Vil. DISPOZITII FINALE

Articolul 41 Procedura in caz de neacceptare a deciziei asiguratorului

Tn cazul in care beneficiarul nu este de acord cu decizia asiguratorului privind refuzul de a satisface cererea
de despagubire sau cuantumul indemnizatiei sau al prestatiei, acesta poate, Tn termen de 30 de zile de la
data primirii deciziei asiguratorului, sa depuna o cerere Tn scris la adresa asiguratorului pentru
reexaminarea cererii de despagubire.

Articolul 42 Recursul asiguratorului

(1) De la data platii indemnizatiei, creanta Tmpotriva tertului responsabil de pierdere, la care asiguratul are
dreptul, este transferata asiguratorului pana la valoarea platite (creante de recurs).

(2) Creantele mentionate la alineatul (1) impotriva unei persoane cu care asiguratul locuieste sau pentru
care asiguratul este responsabil nu sunt transferate asiguratorului, cu exceptia cazului in care persoana a
cauzat daunele Tn mod intentionat.

(3) Asiguratul este obligat s3a asigure posibilitatea de a depune cereri de despagubire Tmpotriva
persoanelor responsabile de pierdere si, Tn special, sa furnizeze asiguratorului toate informatiile si
documentele necesare pentru a depune cererea.

(4) Tn cazul Tn care asiguratul renuntd la drepturile sale impotriva tertilor din cauza prejudiciului cauzat
fara acordul asiguratorului, acesta poate refuza sa plateasca despagubirea Tn Tntregime sau partial sau
poate solicita returnarea despagubirii platite.

Articolul 43 Forma de notificare si imba de comunicare

(1) Sub rezerva dispozitiilor articolului 44, toate notificdrile si declaratiile catre Asigurator se fac in scris, cu
confirmare de primire sau se trimit prin scrisoare recomandata.

(2) Limba de corespondenta si de contact este poloneza.

(3) Partile se angajeaza sa se informeze reciproc cu privire la orice schimbare a adresei sau a locului de
resedinta.

(4) Tn cazul in care un contract de asigurare este incheiat in beneficiul unei parti terte, dispozitiile
alineatului (3) din prezentul articol se aplica mutatis mutandis asiguratului.

Articolul 44 Plangeri (reclamatii, nemul{umiri)

(1) Un titular de politd de asigurare, un asigurat sau un beneficiar care este o persoana fizicd poate
depune o plangere cu privire la serviciile furnizate de asigurator.

(2) O plangere poate fi facuta in scris, verbal sau electronic.
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(3) Plangerea trebuie trimisa la adresa asiguratorului sau prin e-mail la adresa poland- travel@euroins.bg,
mentionand numele si adresa reclamantului.

(4) Raspunsurile la o reclamatie adresatd asiguratorului se dau in scris inh termen de 30 de zile de la data
primirii reclamatiei si, in cazuri deosebit de complicate, in termen de 60 de zile, termen pe care asiguratorul 1l
notifica impreuna cu o explicatie a motivului intarzierii si cu o indicatie a circumstantelor care trebuie stabilite
pentru a examina cazul si cu o indicatie a termenului de raspuns.

(5) Un raspuns poate fi furnizat in format electronic (e-mail) la cererea reclamantului.

(6) Tn cazul in care pretentiile care decurg din plangere sunt respinse, reclamantul se poate adresa
instantei competente pentru o revizuire.

(7) Legea bulgara se aplica contractelor de asigurare incheiate pe baza prezentelor conditii generale.

(8) Documentul de informare privind produsul de asigurare trebuie sa contina informatii exacte si care sa nu
induca in eroare cu privire la tipul de , impreuna cu o descriere sumara a acoperirii, inclusiv principalele
riscuri asigurate si domeniul de aplicare teritorial.

(9) Documentele informative privind produsele de asigurare oferite de Euroins In- surance JSC sunt
disponibile publicului si publicate pe site-ul web al societatii (www.euroins.bg).

Articolul 45 Instanta competenta si jurisdictia
(1) Litigiile care decurg din prezentul contract de asigurare pot fi aduse in fata instantelor de drept comun
sau a instantei competente in functie de locul de resedinta sau domiciliul titularului politei de asigurare, al
asiguratului indreptatit sau al beneficiarului.
(2) Tn ceea ce nu este reglementat in prezentul document, se aplica dispozitiile relevante ale Codului civil si
alte dispozitii aplicabile ale legislatiei bulgare.

Articolul 46 Aplicarea T&C

(1) Acesti termeni conditii generale:

1. sunt acceptate de Consiliul de administratie al Euroins Insurance JSC prin decizia din 22.10.2024 si intra in
vigoare la 1.11.2024;

2. pot fi modificate si/sau completate de la caz la caz prin conditii sau indemnizatii speciale.

(2) Prezentele conditii generale pot fi modificate sau inlocuite cu altele noi in ordinea in care au fost adoptate,
deoarece contractele de asigurare in vigoare Thainte de intrarea in vigoare a modificarilor sau a noilor conditii
generale continua sa functioneze Tn conformitate cu conditiile generale pe baza carora au fost incheiate.
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Consiliului de
administratie

In caz de urgentd in strdindtate, contactati
Atunci cand contactati Centrul de asistenta, va rugam sa furnizati urmatoarele

informatii:
[ ]

Centrul de asistentda deschis 24 de ore pe zi, 365
de zile pe an.

Datele notificatorului

Centrul de ajutor:
+ 48 22 104 37 44 °
Datele victimei
help@euro-center.com
Numai in situatii de urgenta

(, locul din care suna, numarul de telefon de contact)

(, varsta, adresa)

Tipul si locul incidentului

Biroul de asistentd nu ofera informatii privind £
’ e Unde se afla victima?

acoperirea de asigurare. In astfel de cazuri, va .
(hotel, spital)
rugam sa contactati operatorul de turism prin

telefon sau e-mail. Numirul certificatului de asigurare / numirul rezervarii
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