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Cerere - Acord de participare turistica

Numar de rezervare:

Data emiterii/actualizarii: 11/04/2025
Statutul rezervarii:
Confrmare hotel:

Organizator:

OREX TRAVEL SP.Z 0.0

Aleje Jerozolimskie 132, 02-305 Varsovia

E-mail: pl.info@anextour.com

www.anextour.com.pl

Linie telefonica pentru agenti: +48 732 08 0000

Linie telefonica pentru clienti: +48 732 08 4444

NIP: 954-273-61-85

Nr. de inregistrare al organizatorului 1571

Agent:

Anex Romania_test

Cereri neangajante pentru rezervari:

SERVICII REZERVATE

Nume si prenume

GROUP TRANSFER ANEX (AIRPORT-HOTEL) / 2025
GROUP TRANSFER ANEX (HOTEL-AIRPORT) / 2025

Client :

ANA POP

01-01-1998
PARTICIPANTI
Ip Nume si prenume Nume si prenume Data nasterii. Telefon Pret
1 01-01-1998
2 10-01-1995
TRANSPORT
lesire Sosire Data plecarii Ora de Data sosirii ~ Ora sosirii Numarul Compania aeriana Clasa Participanti

plecare. zborului
10-08-2025 10-08-2025
17-08-2025 17-08-2025
INFORMATII PRIVIND BAGAJELE
4M Bagaj de mana: 6 Bagaj de cala: 20
4M Bagaj de mana: 6 Bagaj de cala: 20
IMPORTANTA:
nregistrarea se face fara bilet si incepe cu 2 ore inainte de ora de plecare programata. V3 rugdm si vi prezentati direct la ghiseele de check-in
respective. Orele de zbor indicate sunt aproximative si pot suferi modificari. VA rugdm sa confirmati orele de plecare cu 24 de ore Tnainte de ora
programata de decolare. Data plecarii reprezinta inceputul evenimentului, iar data intoarcerii reprezinta sfarsitul acestuia..
Detalii pachet
Hotel Oras Camera cazare Mancare.  Check-in Check-out Participanti

1x Standard Room  DBL

Cantitate  Participanti
2 1,2
2 1,2


mailto:pl.info@anextour.com
http://www.anextour.com.pl/

CERINTE SPECIALE:

Clientul declara ca a citit si accepta oferta si ca a luat la cunostinta si a acceptat Termenii si conditiile de participare la evenimentele turistice ale Orex Travel Sp. z
0.0., care definesc drepturile si obligatiile Clientului si ale Organizatorului, emise in temeiul articolului 3851 Codul civil si al Legii din 29 august 1997 privind
serviciile turistice si serviciile turistice asociate (si anume Jurnalul de legi din 2022, punctul 511, cu modificarile ulterioare).

Prin incheierea prezentului acord, declar in nume propriu si in numele persoanelor inregistrate cd m - am familiarizat cu termenii si conditiile de participare
evenimentele organizate de Orex Travel Sp. z 0.0., cu sfera detaliata a beneficiilor si serviciilor, cu programul, care face parte integranta din acord, si ma angajez sa
le respect si sa nu am nicio rezerva cu privire la acestea.

Clientul declara c3, Tnainte de incheierea Contractului, informatiile prevdzute de Legea privind evenimentele turistice si serviciile de calatorie conexe i- au fost
furnizate prin intermediul formularului standard, care este anexat la prezentul Contract, astfel cum este mentionat la punctul. Il alin. 3 lit. a din Termenii si
conditiile de participare, precum si informatiile mentionate la alin. Il .3.b din Conditiile de participare.

Declar ca am fost informat cu privire la reglementdrile privind pasaportul si transportul. Sunt de acord cu cele enuntate anterior, fapt confirmat prin semnatura
mea.

Administratorul datelor dumneavoastra cu caracter personal este Orex Travel Sp. z 0.0., cu sediul social in Varsovia, Aleje Jerozolimskie 132, 02 - 305 Varsovia, KRS
0000412833, denumit in continuare Organizatorul.

Datele dvs. cu caracter personal vor fi prelucrate in cazul in care prelucrarea este necesara pentru executarea contractului sau pentru a lua masuri la cererea
persoanei vizate Thainte de Tncheierea contractului sau pe baza consimtdamantului dvs. si in scopul de a va informa cu privire la ofertele si promotiile curente prin
intermediul comunicarii electronice si in cazul in care prelucrarea este necesarad in scopuri care deriva din interesele legitime urmarite de operator sau de o terta
parte.

Semnarea prezentului acord de catre client implica furnizarea de date cu caracter personal de catre client, a caror furnizare este voluntara, desi necesara pentru
incheierea si executarea acordului. Prelucrarea datelor cu caracter personal de catre Organizator in scopuri de marketing are loc pe baza consimtamantului dat de
client, care este voluntar si poate fi retras de catre client in orice moment. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate pe baza
consimtamantului Tnainte de retragerea acestuia. Consimtamantul poate fi retras in orice moment prin trimiterea unei cereri corespunzatoare catre Organizator in
scris la adresa Tnregistratd a Organizatorului sau electronic. Ca parte a serviciilor furnizate Clientului, Organizatorul va partaja datele cu caracter personal ale
Clientului cu parti terte implicate in executarea Acordului, inclusiv in afara UE si SEE. Datele cu caracter personal ale clientilor sunt prelucrate de Organizator in
conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016. (JO UE L.2016.119.1 din 4 mai 2016) si alte dispozitii
ale legislatiei aplicabile. Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale clientilor care au fost furnizate de organizator inainte de incheierea acordului
si/sau incluse in acord si care sunt necesare pentru executarea acestuia. Organizatorul prelucreaza urmatoarele date cu caracter personal: 1) Numele clientului, 2)
gen, 3) numarul si seria cartii de identitate sau a pasaportului clientului, 4) data de nastere a clientului, 5) numarul de telefon al clientului, 6) adresa de e - mail a
clientului, 7) adresa de resedinta, 8) adresa postala. Datele clientului pot fi puse la dispozitia entitatilor indreptatite sa le primeasca in temeiul legislatiei aplicabile,
ordin (subcontractanti, entitati care participa la executarea acordului), inclusiv autoritatilor judiciare competente, precum si contractantilor Organizatorului care
participa la executarea acordului, in special entitatilor care sunt transportatori, precum si celor care furnizeaza servicii hoteliere, servicii de frontiera, servicii
aeroportuare. Organizatorul incheie acorduri corespunzatoare cu entitatile implicate in executarea acordului pentru a asigura protectia datelor cu caracter
personal prelucrate. in legiturd cu executarea acordului, datele pot fi transferate citre o tara tertd, inclusiv in afara UE si a SEE, cu respectarea cerintelor
legislatiei relevante, pe baza unui acord corespunzator. Datele clientilor sunt stocate intr - 0 zona speciala de securitate si pot fi accesate numai de persoanele
autorizate care au legaturd cu executarea acordului si care sunt obligate sa pastreze confidentialitatea datelor personale si a informatiilor obtinute. Clientul are
dreptul de a solicita: accesul la datele sale cu caracter personal, rectificarea, stergerea in cazul in care prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul sau,
portabilitatea, restrictionarea prelucrarii lor, sa se opuna prelucrarii datelor sale, precum si dreptul de a depune o plangere la presedintele Autoritatii pentru
protectia datelor. Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal ale clientilor pentru o perioada de doi ani de la momentul primirii de la client si, in cazul
incheierii acordului, pana la expirarea termenelor pentru apararea si revendicarea creantelor, precum si a termenelor care rezulta din dispozitiile fiscale si alte
dispozitii ale legislatiei aplicabile. Tn cazul prelucrarii datelor pe baza consimtdmantului acordat, Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal. Pentru mai
multe informatii privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, va rugam sa consultati Politica noastra de confidentialitate
https://anextour.com.pl/help/service/polityka - prywatnosci. Puteti adresa orice cereri legate de prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal la adresa de e- mail
a Organizatorului ro.info@anextour.ro pl.rodo@anextour.com .

Toti clientii Orex Travel Sp. z 0.0. sunt acoperiti de o asigurare de baza in conformitate cu dispozitiile Acordului general incheiat cu Euroins Insurance JSC, Bulgaria,
pe baza Termenilor si conditiilor generale de asigurare de calatorie pentru clientii operatorilor de turism. Sumele asigurate in varianta de baza sunt: cheltuieli
medicale si de transport (KL): 20.000 EUR; asigurare de accidente personale: 3 000 EUR; asigurare de raspundere civila (OC): 3 000 EUR; asigurarea bagajelor: 200
EUR.

1. Declar prin prezenta ca am primit si am citit Termenii si conditiile generale privind asigurarea de cdlatorie pentru clientii operatorilor de turism Tnainte de
incheierea acordului si declar cad sunt familiarizat cu continutul acestora si ca le accept pe deplin.

2. Declar ca sunt de acord sa platesc costul primei de asigurare si confirm cd am primit T&C pentru clientii operatorilor de turism Tnainte de a da acest
consimtamant.

3. Tmi dau consimtdmantul pentru prelucrarea datelor mele cu caracter personal privind starea mea de sénitate fn misura in care este necesar pentru executarea
contractului de asigurare (inclusiv pentru solutionarea cererii de despagubire) si, prin urmare, autorizez orice medic, orice institutie de asistenta medicala,
persoane care exercitd o profesie medicald, cabinete medicale de grup, cabinete de grup de asistente medicale sau moase care mi - au furnizat servicii de
asistentd medicala si reprezentantii autoritatii de securitate sociala sa furnizeze informatii si acces la dosarele complete ale Euroins Insurance JSC, Bulgaria, cu
privire la starea mea de sanatate, cursul tratamentului meu sau cauzele decesului meu, necesare pentru prelucrarea cererii de plata a indemnizatiei de asigurare
(Consimtamantul dumneavoastra este voluntar, dar necesar pentru executarea contractului de asigurare. Continutul actual al politicii de confidentialitate este
intotdeauna disponibil : www.euroins.bg.

4. Declar ca am citit regulile de prelucrare a datelor mele cu caracter personal de catre operator: Euroins Insurance JSC cu sediul social in Bulgaria 43, Christopher
Columbus Blvd., BG - 1592 Sofia, disponibile in documentul privind politica de confidentialitate la adresa: www.euroins.bg.

Pentru orice informatii privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, va rugam sa contactati responsabilul cu protectia datelor la adresa:
https:// www.euroins.bg/uploads/GDPR.pdf

5. Litigiile care decurg din contractul de asigurare pot fi aduse in fata instantelor de drept comun sau a instantei competente in functie de locul de resedinta sau
domiciliul titularului politei de asigurare, al asiguratului indreptatit sau al beneficiarului.

6. 1n ceea ce nu este reglementat in prezentul document, se aplicd dispozitiile relevante ale Codului civil si alte dispozitii aplicabile ale legislatiei bulgare. Clauze de
consimtamant pe documentele de la clienti: Sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal de cdtre Orex Travel Sp. z 0.0. cu sediul social in
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Varsovia (02 - 305), Aleje Jerozolimskie 132, KRS 0000412833, inclusiv furnizarea de date de cdtre Administrator catre terti, necesara pentru executarea
Contractului. Consimtdmantul poate fi retras in orice moment prin trimiterea unei cereri corespunzatoare administratorului in scris la adresa sediului social sau
electronic la adresa pl.client@anextour.com. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului inainte de
retragerea acestuia. Sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal de catre administratorul datelor, si anume Orex Travel Sp. Z 0.0. cu sediul
social in Varsovia (02 - 305), Aleje Jerozolimskie 132, KRS 0000412833, in scopurile de marketing ale administratorului.

Consimtamantul poate fi retras in orice moment prin trimiterea unei cereri corespunzatoare Administratorului in scris la adresa sediului social sau electronic la
ro.inffo@anextour.com, pl.client@anextour.com.

Retragerea consimtdmantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia.

A se plati :
EURO pana la......... 2025
EURO pana la.......... 2025

Total : ........EURO

Va rugam sa efectuati plata catre: Orex Travel
Sp. z 0.0. Aleje Jerozolimskie 132, 02-305 Varsovia
BNP Paribas Bank Polska :70175015149900000001622513

Semnatura organizatorului Semnatura clientului

data, locul, semnatura lizibila data, locul, semnatura lizibila
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FORMULAR STANDARD DE INFORMATII PENTRU CONTRACTELE DE CALATORIE INCHEIATE CU OREX TRAVEL
SP.Z0.0.

Combinatia de servicii turistice care va este oferitd constituie un eveniment turistic in sensul Directivei (UE) 2015/2302 transpusa in sistemul juridic
polonez prin Legea din 24 noiembrie 2017 privind evenimentele turistice si serviciile turistice conexe (Jurnalul legilor din 2017, articolul 2361).

veti avea dreptul la toate drepturile UE aplicabile evenimentelor de calatorie. Societatea OREX TRAVEL Sp. z

0.0., cu sediul social Tn Varsovia, va fi considerata pe deplin responsabild pentru buna desfasurare a intregului eveniment turistic.

in plus, in conformitate cu legea, OREX TRAVEL Sp. z 0.0. cu sediul social in Varsovia dispune de garantii pentru a asigura returnarea platilor dvs. si,
daca transportul face parte din tur, pentru a asigura returnarea dvs. in cazul in care OREX TRAVEL Sp. z 0.0. cu sediul social in Varsovia devine
insolvabila.

Principalele drepturi in temeiul Directivei (UE) 2015/2302

- Calatorilor li se vor furniza toate informatiile necesare cu privire la evenimentul de calatorie nainte de incheierea contractului de calatorie.

-Tn orice moment, cel putin un operator este responsabil de executarea corespunzitoare a tuturor serviciilor de célitorie care fac obiectul contractului.
- Calatorilor li se furnizeaza un numar de telefon de urgenta sau detaliile unui punct de contact, astfel incat sa poata contacta operatorul de turism
sau agentul de turism.

- Calatorii pot transfera pachetul turistic unei alte persoane, cu preaviz, sub rezerva oricaror costuri suplimentare.

- Pretul vacantei poate fi majorat numai daca anumite costuri cresc (de exemplu, costul combustibilului) si acest lucru este stipulat in mod expres in
contract; in niciun caz majorarea pretului nu poate avea loc mai tarziu de 20 de zile inainte de inceperea vacantei. in cazul in care cresterea pretului
depéseste 8% din pretul evenimentului turistic, calitorul poate rezilia contractul. Tn cazul in care operatorul de turism isi rezerva dreptul de a majora
pretul, cdlatorul are dreptul la o reducere a pretului in cazul in care costurile relevante au scazut.

-Tn cazul in care unul dintre elementele esentiale ale evenimentului turistic, altul decat pretul, se modifici semnificativ, clatorii pot rezilia
contractul fird a suporta nicio taxa de reziliere si pot primi rambursarea integral3 a platilor efectuate. in cazul in care organizatorul responsabil de
evenimentul turistic il anuleaza thainte de inceperea turului, caldtorii au dreptul la rambursarea platilor efectuate si, daca este cazul, la despagubiri.
-Tn circumstante exceptionale - de exemplu, n cazul in care existd probleme grave de securitate la destinatie care pot afecta evenimentul de
calatorie - calatorii pot rezilia contractul inainte de inceperea evenimentului de caldtorie, fara a suporta nicio taxa de reziliere.

-Tn plus, célatorii pot rezilia contractul in orice moment inainte de inceperea evenimentului turistic, in schimbul unei taxe anuntate anterior.

- Dacd, dupa inceperea pachetului turistic, elemente semnificative ale pachetului turistic nu pot fi realizate in conformitate cu contractul, vor

trebui oferite servicii alternative adecvate, fira costuri suplimentare. in cazul in care serviciile nu sunt furnizate in conformitate cu contractul, ceea
ce afecteazd in mod semnificativ indeplinirea evenimentului turistic, iar operatorul de turism nu remediaza problema, calatorii pot rezilia contractul
fara a plati o taxa de reziliere.

- De asemenea, caladtorii au dreptul la o reducere a pretului sau la despagubiri pentru daune in cazul neexecutarii sau executarii

necorespunzatoare a serviciilor turistice.

- Operatorul de turism trebuie sa ofere asistenta calatorului care se afla intr-o situatie dificila.

-Tn cazul in care operatorul turistic devine insolvabil, platile vor fi rambursate. Dacé operatorul turistic devine insolvabil dupa inceperea
evenimentului turistic si daca evenimentul turistic include transportul, se asigura intoarcerea calatorilor in tara lor. OREX TRAVEL Sp. z 0.0. cu sediul
in Varsovia a incheiat o garantie de asigurare la Societatea de Asigurare EUROINS AD cu sediul in Bulgaria, care desfdasoara activitate de asigurare pe
teritoriul Republicii Polone. Calatorii se pot adresa acestei entitati sau, dupa caz, autoritatii competente (datele de contact, inclusiv numele, adresa
geografica, adresa de e-mail si numarul de ) in cazul in care, din cauza insolventei XY, furnizarea de servicii este refuzata.

https://publications.europa.eu/pl/publication-detail/-/publication/d9dbbde8-9fd7-11e5-8781-01aa75ed71al/language-pl

http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361
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Termeni si conditii generale de participare

in cadrul evenimentelor turistice organizate de Orex Travel Sp. z o.0.

I. Dispozitii generale
Acesti termeni si conditii de participare pentru evenimentele de caldtorie organizate de Orex Travel Sp. z 0.0. sub marcile:
"Orex" si "Anex" (in continuare: Conditii de participare) stabilesc drepturile si obligatiile clientului (in continuare:
Client) cdruia Orex Travel Sp. z 0.0. 1i furnizeaza servicii de cdldtorie (denumit : Evenimentul).

Organizatorul evenimentului este Orex Travel Societate cu raspundere limitata, cu sediul social in Varsovia (02-305) Aleje Jerozolimskie
132, KRS: 0000412833, REGON: 242868260, NIP: 9542736185 (denumit in continuare Organizatorul). Organizatorul este inscris in
Registrul tour-operatorilor si al intermediarilor de turism cu nr. de inregistrare: 1571.

Acesti Termeni si conditii generale de participare se aplicd si contractelor incheiate la punctele de
vanzare in sensul reglementarilor relevante.

Termenii si conditiile generale de participare (denumite "CGP") fac parte din acord.

II. incheierea acordului
Termenii si conditiile generale de participare fac parte integranta din contractul incheiat intre Organizator si Client pentru participarea
la eveniment (denumit in continuare Contract) si se aplica impreuna cu "Informatiile importante pentru turisti" (denumite in continuare
Tl) si alte documente indicate in Contract, inclusiv, in special, conditiile si reglementarile de asigurare. Continutul actual al ofertei si
programele evenimentelor organizate de Organizator pot fi gasite pe site-ul web al Organizatorului la adresa: https://anextour.com.pl/.

Tnainte de incheierea Contractului, Clientul este obligat sa se familiarizeze cu continutul Contractului, cu continutul prezentelor Conditii
generale de participare, cu Conditiile generale de asigurare si cu orice informatii suplimentare privind Evenimentul, inclusiv programul
sau orarul Evenimentului si evenimentele sau serviciile suplimentare. in cazul in care Contractul nu contine dispozitii contrare, indicatiile
relevante continute in documentele mentionate mai sus fac parte din Contract. Prin incheierea Contractului, Clientul confirma ca a citit
si a acceptat aceste documente si c3 dispozitiile acestora sunt clare si usor de inteles pentru el. Tncheierea Contractului este
conditionata de furnizarea de date cu caracter personal.

Tnainte de incheierea contractului, organizatorul sau agentul, in cazul in care contractul este incheiat
organizatorului sau al agentului, pune la dispozitia clientului un formular clar, inteligibil si vizibil

a) informatii standard prin intermediul formularului de informatii standard pentru contractele de calatorie anexat la
acord,

b) informatiile mentionate la articolul 40 alineatele (1) si (3) din Legea privind evenimentele
turistice si serviciile turistice asociate.

Tnainte de incheierea Contractului, Organizatorul poate modifica informatiile furnizate Clientului in conformitate cu articolul 40
alineatul (1) din Legea privind evenimentele turistice si servicile de conexe, informand Clientul cu privire la orice modificare a
informatiilor intr-un mod clar, inteligibil si vizibil. Clientul confirma ca, Tnainte de incheierea Contractului, informatiile cerute de Legea
privind evenimentele turistice si serviciile de calatorie conexe i-au fost furnizate prin intermediul formularului standard mentionat in
sec. Il alin. 3 lit. a din Termenii si conditiile de participare, precum si informatiile mentionate Ia alin. Il paragraful 3 lit. b din Conditiile
de participare. Contractul sau confirmarea incheierii acestuia trebuie sa contina informatiile privind Evenimentul furnizate Clientului
fnainte de incheierea Contractului, mentionate mai sus, precum si continutul integral al intelegerilor dintre partile la Contract si datele
si informatiile specificate la articolul 42 alineatul (4) din Legea privind evenimentele turistice si serviciile turistice conexe. La momentul
incheierii contractului sau imediat dupa incheierea acestuia, o copie a contractului sau o confirmare a incheierii acestuia este pusa la
dispozitia clientului pe un suport durabil.

Tncheierea Contractului cu Organizatorul are loc la plata avansului sau a intregului pret al Evenimentului de cétre Client, oricare dintre
acestea are loc mai intai. Rezervarea Tn avans nu constituie un contract intre parti. Prin semnarea Contractului sau acceptarea Cererii,
Clientul este de acord sa plateasca pretul Evenimentului, astfel cum este indicat in Contract sau in Cerere. Plata trebuie efectuata in
termen de 24 de ore de la confirmarea rezervarii, in caz contrar rezervarea va expira. Data creditarii contului Organizatorului este
decisiva.

Persoana care incheie contractul cu organizatorul trebuie sa aiba capacitate juridica deplina.

anextour.com.pl
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7.  Contractul poate fi incheiat:
a) prin intermediul unui agent, in prezenta fizica a ambelor parti
b) online - prin e-mail
c) prin intermediul biroului de vanzari al Organizatorului, in prezenta fizicd a partilor.

8.  Persoana care incheie acordul cu organizatorul o face, de asemenea, in numele tuturor participantilor inregistrati in rezervare. Aceasta
persoana isi asuma astfel responsabilitatea pentru respectarea termenilor si conditiilor din acord de catre participantii inregistrati.

9.  Tn cazul in care Contractul este incheiat in numele unui minor, Contractul va fi incheiat de citre parintii sau tutorii legali ai minorului,
care vor fi atunci responsabili pentru minorul respectiv. Tipurile si valoarea reducerilor pentru minori sunt specificate de catre
Organizator in continutul catalogului curent. Persoana care face rezervarea si incheie acordul in numele minorului este obligata sa
notifice Organizatorul cu privire la aceasta situatie, indicand varsta, data nasterii si confirmand aceste circumstante cu un document
adecvat (de exemplu, carte de identitate, pasaport, certificat de nastere). Organizatorul poate verifica varsta, iar in cazul in care varsta
nu corespunde cu varsta indicata, Organizatorul are dreptul sa perceapa si sa perceapa pretul din catalog in functie de varsta Clientului.
Varsta care da dreptul clientului la o reducere este varsta din ziua in care se incheie evenimentul.

10. Orice modificare a contractului si orice anulare a participarii la eveniment pot fi efectuate numai de catre persoana care a incheiat contractul.

11. Clientul este obligat sa cunoasca si sa respecte reglementdrile privind pasapoartele si vizele aplicabile evenimentului. O lista detaliata
a acestor informatii poate fi gésit3 in materialele anexate la contract si pe site-ul web al Organizatorului. in cazul in care clientul nu este
cetdtean al Poloniei sau Romaniei , acesta trebuie sa obtina informatii cu privire la conditiile de calatorie care i se aplica pe propria
cheltuiala sau risc.

12. in cazulin care oricare dintre datele indicate de citre Client lamomentul incheierii Acordului se modifics, Clientul este obligat sa notifice
imediat Organizatorul, pe propria cheltuial3 si risc, in special din cauza notificarii tardive. In cazul in care este notificatd o modificare,
Clientul este obligat sd plateascd o taxa de 40 EURO pentru fiecare modificare efectuata. Modificarea datelor poate conduce, de
asemenea, la taxe suplimentare in plus fata de taxa de modificare, in special daca implica o modificare a configuratiei evenimentului, a
salii - despre care Organizatorul va notifica imediat Clientul. in cazul schimbérii participantilor din rezervare, Organizatorul stipuleazi
c4 datele unei persoane indicate initial trebuie sa rimana neschimbate. in cazul in care modificarea se face cu mai putin de 30 de zile
fnainte de data Evenimentului, taxa se calculeaza individual, in functie de costurile reale suportate de Organizator, dar nu este mai
mica decat suma descrisa in propozitiile de mai sus. Costurile de modificare pentru zborurile regulate/de linie (nu charter) includ taxa
companiei aeriene pentru efectuarea modificarii si, in unele cazuri, necesitatea de a achizitiona noi bilete de avion.

13. Clientul poate, fara acordul Organizatorului, sa transfere unei persoane care indeplineste conditiile de participare la evenimentul turistic
toate drepturile care ii revin in temeiul contractului de participare la evenimentul turistic, daca in acelasi timp aceastd persoana fsi
asuma toate obligatiile care decurg din prezentul contract. Transferul de drepturi si obligatii este considerat efectiv daca clientul notifica
acest lucru organizatorului pe un suport durabil cu cel putin 7 zile inainte de inceperea evenimentului. in cazul in care transferul de
drepturi si asumarea de obligatii vor implica costuri suplimentare pentru Organizator, Clientul este obligat sa le plateasca pe baza
declaratiei de costuri prezentate de Organizator. Organizatorul are dreptul de a deduce o suma egala cu costurile reale suportate pentru
schimbarea datelor pentru fiecare participant - aceasta suma include taxa de gestionare pentru schimbarea datelor mentionata la
alineatul de mai sus. Aceast taxa este echivalentd cu costurile suportate de organizator pentru modificarile efectuate. In cazul in care
se dovedeste ca costurile reale suportate de Organizator pentru transferul drepturilor in temeiul acordului catre o alta persoana sunt
mai mari, clientul si persoana care preia drepturile sale sunt obligati in mod solidar sa plateasca toate costurile legate de modificare.
Atunci cand costurile sunt mai mici, Organizatorul va rambursa suma respectiva persoanei care a platit taxa.

14. Fotografiile prezentate in cataloage si alte materiale publicitare sau de informare au doar scop ilustrativ si, in special, nu constituie
o garantie de cazare in camera indicata fotografii. Costurile specificate pentru serviciile taxate suplimentar sunt doar estimative si pot
suferi modificari. De reguld, evenimentele Organizatorului nu sunt accesibile persoanelor cu mobilitate redusd sau care nu sunt in
deplind sanatate. Informarea Organizatorului cu privire la limitdrile de sandtate trebuie sd aiba loc inainte de incheierea acordului,
ceea ce nu implicd acceptarea de catre Organizator a responsabilitatii de a adapta serviciul la aceste limitari.

1ll. Conditii de plata

1.  Pretul evenimentului, precum si data si metoda de plata (de exemplu, numarul contului bancar), sunt convenite in contractul incheiat cu
clientul.
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2. Pretul unui Eveniment include: costul plecarii de la locul indicat ca punct de plecare din Polonia/ Romania la destinatie, cu exceptia
cazului Tn care Clientul decide sa cdlatoreasca pe cont propriu, eventualele costuri de transfer de la aeroport la locul de cazare, cazare,
mese - toate Tn conformitate cu standardul si conditiile specificate in programul Evenimentului respectiv, precum si asigurarea medicala
si de accident si asigurarea bagajelor si serviciile suplimentare specificate in Contract. Pretul unui pachet si contributiile la Fondul de
garantare turistica (TFG) si la Fondul de asistenta turistica (TFP). Pretul unui pachet nu include taxe suplimentare, cum ar fi taxele de
viza, costurile excursiilor optionale, serviciile suplimentare comandate de Client, inclusiv cele convenite cu furnizorii de astfel de servicii,
in special cele comandate individual de Client, taxele pentru serviciile care nu sunt acoperite de prevederile Contractului, asigurdrile
suplimentare. Un copil cu varsta sub 2 ani nu are dreptul la franciza pentru bagaje, dar are dreptul la transportul gratuit al unui carucior
pliabil, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in termenii si conditiile de transport ale transportatorului care opereaza zborul.

3. Tncazul in care Contractul este incheiat cu mai mult de 30 de zile inainte de inceperea Evenimentului, Clientul este obligat s3 efectueze
o platd in avans de 25% din pretul Evenimentului in momentul incheierii Contractului, cu exceptia cazului in care termenii promotiei in
vigoare la acel moment prevad altfel. in acest caz, Clientul este obligat s3 plateasca partea ramasa din pret pand in a 25- a zi inainte de
inceperea Evenimentului. Nu este posibila plata unei sume mai mari decat cea specificata in Contract si orice plata in exces va fi
returnatd imediat.

4.  1n cazul in care contractul este incheiat cu mai putin de 30 de zile inainte de inceperea evenimentului,
clientul este obligat sa plateasca pretul integral pentru eveniment la momentul incheierii contractului.

5.  Dupaincheierea contractului, Organizatorul poate majora pretul evenimentului. Majorarea pretului este posibila numai ca o consecinta directa
a modificarii:

a) preturile pentru transportul de calatori, ca urmare a modificarii costului combustibilului sau al altor surse de energie;

b) valoarea impozitelor sau taxelor pe serviciile de caldtorie care fac obiectul contractului impuse de entitati care nu sunt direct
implicate in desfasurarea evenimentului de calatorie, inclusiv taxele turistice, taxele de aeroport sau taxele de imbarcare si
debarcare in porturi si aeroporturi;

c) ratele de schimb valutar relevante pentru Eveniment.

6. Pretul convenit in contract nu poate fi majorat in cele 20 de zile anterioare datei de incepere a evenimentului. in cazul unui produs
dinamic bazat pe zboruri regulate, compania aeriana poate modifica sau retrage de la vanzare bilete de avion incluse in tariful ales,
deja dupa efectuarea rezervarii, in conformitate cu dispozitiile legale si cu regulamentele companiilor aeriene. Organizatorul va informa
imediat clientul cu privire la modificarea pretului unui zbor in cadrul unui pachet dinamic dupa incheierea contractului si va oferi o
oferta alternativa spre acceptare.

7.  Operatorul de turism notifica calatorul, intr-un mod clar si inteligibil, cu privire la modificarea pretului,
justifica cresterea si indica modul in care aceasta a fost calculata.

8.  Clientul are dreptul la o reducere de pret corespunzatoare reducerii costurilor mentionate la alineatul (5), care a avut loc dupa
incheierea contractului si inainte de inceperea evenimentului. in cazul unei reduceri de pret, organizatorul poate deduce costurile reale
ale serviciului din rambursarea datorata clientului. La cererea clientului, organizatorul furnizeaza dovada costurilor serviciilor suportate.

9. Tnainte de inceperea Evenimentului, Organizatorul poate, de asemenea, s modifice unilateral termenii si
conditiile Contractului daca urmatoarele conditii sunt indeplinite impreuna:

a) si-arezervat dreptul de a face acest lucru in Contract, inclusiv in T&C care fac parte integranta din Contract;

b) schimbarea este neglijabil3;

c) informeaza caldtorul cu privire la modificare intr-un mod clar, inteligibil si vizibil

10. Tn cazul in care Organizatorul, inainte de inceperea evenimentului turistic:

a) este obligat sa schimbe principalele caracteristici ale serviciilor turistice

b) nu poate indeplini cerintele speciale notificate organizatorului de catre client si convenite de parti;
sau

c) propune o crestere de pret care depaseste 8% din pretul total al evenimentului,

notificd clientul fara intarziere. Organizatorul poate, in acelasi timp, sa ofere clientului o alta alternativa de
pachet , daca este posibil de aceeasi calitate sau de calitate superioara.

11. Tntermenul stabilit de organizator, clientul informeaza organizatorul c3:

a) A acceptat modificarea propusa a acordului;

b) Doreste sa se retraga din acord in schimbul rambursarii tuturor platilor efectuate si fara
obligatia de a plati o taxa de retragere;

c) anuleazd acordul si accepta un pachet turistic de inlocuire.
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Orice modificare a rezervarii, daca duce la o schimbare a parametrilor evenimentului, va fi recalculata in functie de preturile valabile la
data modificarii, valoarea preturilor individuale nefiind mai mica decat la momentul rezervarii.

n cazul in care clientul nu plateste pretul in intregime, organizatorul poate anula pachetul contractat.

IV. Anularea participarii la eveniment
n orice moment inainte de inceperea evenimentului, clientul are dreptul de a renunta la participarea la eveniment. Declaratia de
renuntare trebuie facuta in scris si livrata la adresa sediului social al Organizatorului sau prin e-mail la adresa indicatd in Contract sau
Cerere. Momentul anuldrii este considerat a fi momentul in care declaratia de anulare a ajuns la Organizator in asa fel incat
Organizatorul ar fi putut lua cunostinta de aceasta.

n cazul anulirii sau rezilierii Contractului de citre Client din motive care nu pot fi atribuite Organizatorului, in conformitate cu articolul
47 alineatul (2) din Legea privind evenimentele turistice si serviciile turistice asociate, Organizatorul are dreptul de a deduce o taxa de
gestionare calculata pe baza pretului Evenimentului si a numarului de zile Tnainte de data plecarii, astfel cum se prevede mai jos:

-Tn caz de anulare cu pana la 45 de zile Tnainte de ziua plecarii - 15% din pretul evenimentului

-n caz de anulare intre 44 si 31 de zile inainte de ziua plecarii - 25% din pretul evenimentului

-Tn caz anulare in termen de 30 pana la 21 de zile Tnainte de ziua plecarii - 35% din pretul evenimentului

-Tn caz de anulare intre 20 si 15 zile Thainte de ziua plecarii - 50% din pretul evenimentului

-Tn caz de anulare intre 14 si 8 zile Thainte de ziua plecarii - 70% din pretul evenimentului

-n caz anulare in termen de 7 pana la 5 zile inainte de ziua plecarii - 80% din pretul evenimentului

-Tn caz de anulare intre 4 si 1 zi inainte de plecare - 90% din pretul evenimentului

-1n caz de anulare in ziua plecarii si in timpul evenimentului - 100% din pretul evenimentului.

Pentru evenimentele in care clientul opteaza pentru transport propriu, se aplica o taxa in valoare de 40 EURO, la care se adauga
echivalentul costurilor efective suportate de organizator pentru realizarea evenimentului. Aceasta taxa se stabileste individual, in
functie de pretul total al pachetului turistic, din care se scad costurile economisite si eventualele venituri obtinute prin revanzarea
serviciilor turistice respective catre un alt client, dupa finalizarea pachetului in cauza.

Pentru evenimentele bazate pe zboruri regulate sau pe transportatori low cost (Low Costs), conditiile si costurile de anulare indicate
mai sus nu se aplicd. Costurile care rezulta din anularea unui Eveniment turistic intr-o astfel de situatie vor fi legate de tariful
transportatorului care opereaza zborul in cauza. Costurile de anulare vor fi calculate individual, baza pretului Evenimentului minus
costurile economisite sau incasarile din utilizarea alternativa a serviciului in cauza. Organizatorul poate proceda la calcularea acestor
costuri numai dupa data finald a plecarii si decontarea costurilor evenimentului turistic de care clientul nu a beneficiat. Se recomanda
ca, Tnainte de a confirma anularea, Clientul sa contacteze Organizatorul pentru a obtine informatii cu privire la valoarea costurilor
potentiale rezultate din anulare, cu toate acestea, aceste informatii pot fi orientative. Calcularea taxeifinale se face la cererea Clientului.
Neanuntarea de catre Client a evenimentului inainte de data de incepere a acestuia poate duce la lipsa utilizarii alternative a serviciului.

Organizatorul isi rezerva ca sumele de mai sus pot fi mai mari, in special daca costul real al anularii este mai mare decat sumele indicate
mai sus. Clientul este de acord sa deduca taxele de mai sus din sumele care urmeaza sa fie rambursate de catre Organizator.

Anularea participarii la evenimente sau servicii suplimentare (optionale), achizitionate inainte de plecarea din Polonia / Romania, este
posibila fara costuri pentru Client, cu conditia ca acesta sa fie notificat cu cel putin o zi nainte de Tnceperea Evenimentului. Dupa
inceperea unui Eveniment, taxa de anulare se ridica la 100% din pretul respectivului eveniment sau serviciu suplimentar.

Taxele de anulare indicate in clauza IV, punctul 2. reprezinta deduceri din valoarea totald a acordului baza conexiunilor charter.
Valoarea acestor taxe poate fi indicata diferit in oferta speciald sau n regulile promotionale.

Organizatorul va rambursa, in termen de 14 zile de la incetarea , la cererea clientului, suma platita pentru eveniment, mai putin
un comision de administrare calculat pe baza costurilor cunoscute la data incetdrii. Pe baza solicitarii Clientului, Organizatorul va
prezenta o decontare finala a costurilor reale suportate de Organizator in termen de 30 de zile de la incheierea Evenimentului la
care s-a aplicat anularea. in cazul in care

anextour.com.pl



anex @

diferenta dintre sumele percepute de organizator si costurile reale, organizatorul ramburseazd imediat suma reprezentand diferenta in
contul bancar indicat de client, sub rezerva dreptului organizatorului de a retine comisionul de gestiune indicat mai sus.

9. Clientul se poate retrage din contract inainte de inceperea acestuia, fara a suporta o taxad de anulare, in cazul unor circumstante
inevitabile si extraordinare care apar la destinatie sau in imediata vecindtate a acesteia si care au un impact semnificativ asupra
executdrii evenimentului sau asupra transportului cildtorilor la destinatie. n acest caz, calitorul poate solicita doar
rambursarea platilor efectuate pentru eveniment.

10. Declaratia de retragere din contract se face in scris si se transmite la adresa sediului social al
organizatorului sau prin e-mail la adresa indicata in contract sau in cerere.

11. Clientul, care este un consumator care a incheiat contractul in afara spatiilor comerciale, se poate retrage din contract in termen de 14
zile de la incheierea acestuia, fara a oferi niciun motiv si fard a suporta niciun cost, cu exceptia cazului in care negocierile verbale pe
baza cdrora a fost incheiat contractul au fost efectuate pe baza unei comenzi prealabile plasate de catre calator.

12. Organizatorul nu va fi obligat sa ramburseze nicio taxa in cazul in care clientul nu profitda de
evenimentul achizitionat, in special nu se prezinta la punctul de plecare al evenimentului, indiferent
de motiv.

13. Un participant care nu a inceput evenimentul, in special nu a ajuns la locul de plecare, din motive independente de vointa
Organizatorului, trebuie sa informeze imediat Organizatorul dacd intentioneaza sa ajungd singur la destinatia evenimentului.
Organizatorul nu este responsabil pentru costurile unor astfel de mijloace de transport suplimentare sau legate de o astfel de decizie a
clientului si nici nu este obligat sa ramburseze taxele suportate de client.

V. incetarea acordului de citre organizator din cauza numarului insuficient de persoane
(1) Organizatorul poate rezilia Acordul si rambursa integral Clientului platile efectuate pentru Eveniment in termen de 14 zile de la data
rezilierii Acordului, fara compensatii sau despagubiri suplimentare, in cazul in care numarul de rezervari este mai mic decat solicitat,
de exemplu, de transportator, iar Organizatorul a notificat Clientului rezilierea cu cel putin 20 de zile nainte de inceperea unui
Eveniment cu o durata mai mare de 6 zile, sau cu 7 zile Thainte de inceperea unui Eveniment cu o durata cuprinsad intre 2 si 6 zile, sau
cu 48 de ore Tnainte de inceperea unui Eveniment cu o durata mai mica de 2 zile.

VI. Raspundere si reclamatii

1. Daca, pe parcursul evenimentului, clientul constatda o neconformitate in executarea contractului, acesta are obligatia de a notifica
imediat furnizorul de servicii si, daca este posibil, si reprezentantul organizatorului. Notificarea trebuie transmisa in cel mult 24 de ore
de la aparitia problemei, tinand cont de circumstantele specifice, in scop probatoriu, in format scris sau prin e-mail, pentru a permite
remedierea situatiei si asigurarea desfasurarii corecte a serviciilor contractate.

2.  Clientul are dreptul de a face o reclamatie cu privire la serviciile turistice dupa incheierea Evenimentului. Se recomanda ca reclamatia
sa fie depusa in termen de cel mult 45 de zile de la data finalizarii Evenimentului, Tn scris la adresa sediului social al Organizatorului sau
prin e-mail la adresa de e-mail a Organizatorului specificata Tn Contract, de asemenea, in ceea ce priveste evenimentele pe care Clientul
le-a raportat in timpul Evenimentului. Pentru a respecta termenul limita, este suficient ca clientul sa trimita reclamatia prin e-mail
fnainte de termenul limita mentionat Tn teza anterioara. Trimiterea efectiva a reclamatiei Tnseamna cd Organizatorul ar putea lua
cunostintd de continutul reclamatiei.

3.  Datainregistrarii unei reclamatii este consideratd data la care aceasta este primitd la sediul social al organizatorului.

4. Unraspuns la o reclamatie depusa in mod corespunzator va fi furnizat clientului Tn scris la adresa postald a clientului sau prin e-mail la
adresa de e-mail a clientului indicata Tn acord, de reguld in termen de 45 de zile sau altfel in cazurile care necesita o verificare mai lunga
si mai detaliata si in functie de numarul de notificari.

5. Organizatorul va fi rdspunzator pentru neexecutarea sau executarea necorespunzdtoare a
contractului, cu exceptia cazului in care neexecutarea sau executarea necorespunzatoare se datoreaza
exclusiv:

a) uneiactiuni sau omisiuni a clientului,
b) actiunilor sau omisiunilor unor terti care nu au calitatea de parte contractanta si care nu sunt

implicati in prestarea serviciilor turistice incluse Tn contract, in mdsura Tn care aceste actiuni sau
omisiuni nu puteau fi prevazute ori evitate,
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c) circumstante inevitabile si extraordinare in sensul articolului 4 alineatul (15) din Legea privind
evenimentele turistice si serviciile turistice asociate.

Organizatorul nu este raspunzator pentru executarea incorecta sau neexecutarea serviciilor de catre alte persoane, inclusiv de catre
furnizorii locali de servicii, cu care clientul, actionand in nume propriu sau n cont propriu, a incheiat acorduri pentru furnizarea de
servicii, inclusiv, in special, organizarea de excursii sau evenimente, iar aceste servicii nu au fost descrise in niciun fel in acordul incheiat
de organizator cu clientul.

Clientul este obligat sd acopere valoarea daunelor cauzate in timpul evenimentului de el Tnsusisi de
participantii mentionati in contract.

Organizatorul nu este obligat sa ramburseze valoarea serviciilor neutilizate din vina clientului.

Organizatorul este obligat sa ofere imediat asistenta adecvata clientului care se afla intr-o situatie dificild, inclusiv in circumstante
inevitabile si extraordinare. Asistenta la care se face referire in special consta in furnizarea:

1) informatii relevante privind serviciile de sanatate, autoritatile locale si asistenta consulara;

2) acordarea de asistenta clientului in utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta, inclusiv comunicarea electronica, si
n utilizarea serviciilor de substitutie.

Organizatorul poate solicita o taxa pentru asistenta mentionata mai sus in cazul in care situatia dificila a aparut din vina exclusiva
intentionata a clientului sau din cauza neglijentei sale grave. Valoarea onorariului nu poate depasi costurile reale suportate de
organizator. Organizatorul isi limiteaza raspunderea pentru neexecutarea sau executarea defectuoasa a contractului la maximum de
trei ori valoarea totala a evenimentului, pentru fiecare participant in parte. Aceasta limitare a raspunderii nu se aplica in cazurile de
vatamare corporala sau in situatiile in care prejudiciul a fost cauzat intentionat ori din neglijenta.

Reclamatiile privind zborul citre/de la o destinatie si bagajele deteriorate sau distruse in timpul zborului sunt stabilite de reglementarile
relevante, in special Conventia de la Varsovia 1929 modificatd, Conventia de la Montreal din 1999, Regulamentul 261/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 (privind compensarea si asistenta pasagerilor in eventualitatea refuzului
la imbarcare si anuldrii sau intarzierii prelungite a zborurilor) si Legea poloneza privind aviatia. in conformitate cu aceste reglementari,
un pasager (care detine un bilet emis pe numele sdau) poate depune o plangere la un reprezentant al companiei aeriene in cauza si, in
cazul in care calea plangerii a fost epuizata, o plangere la Oficiul Aviatiei Civile (ul. Marcina Flisa 2, 02 - 247 Varsovia). Ca regula generala,
organizatorul nu este raspunzator pentru deteriorarea sau pierderea bagajelor sau a bunurilor in timpul evenimentului.

n cazul unui litigiu, Clientul are posibilitatea de a utiliza metodele de solutionare extrajudiciara a litigiilor de consum mentionate in
Legea din 23 septembrie 2016 privind solutionarea extrajudiciard a litigiilor de consum (Jurnalul Oficial nr. 1823). Registrul entitatilor
autorizate s efectueze solutionarea extrajudiciar a litigiilor poate fi consultat la adresa http://polubowne.uokik.gov.pl. in plus, clientul
are posibilitatea de a utiliza platforma sistemului de solutionare online a litigiilor, care poate fi gasita la adresa
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Cele de mai sus nu exclud drepturile clientului Tn temeiul reglementarilor obligatorii.

Numai Organizatorul are dreptul sa recunoasca pretentiile, ceea ce inseamna Tn special cd orice declaratie facuta, de exemplu, de catre
rezidentul sau tutorele clientului la locul evenimentului, transportatorul, nu afecteaza raspunderea Organizatorului.

Modificarea transportatorului, a orelor de plecare sau de ntoarcere, cu conditia ca numarul de servicii si ordinea acestora sa nu se
schimbe, nu constituie o modificare a caracteristicilor principale ale evenimentului.
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15. Raspunderea Organizatorului pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a contractului in timpul evenimentului este
limitatd la echivalentul a de trei ori pretul evenimentului, cu exceptia situatiilor in care raspunderea nu poate fi limitata in temeiul
reglementarilor obligatorii. Excursiile sau serviciile suplimentare (optionale) descrise in catalog au doar scop informativ si nu constituie
o ofertd in sensul reglementarilor relevante sau ca acestea vor fi efectuate.

16. Bagajul permis pentru un calator pentru evenimente turistice cu transport aerian charter este de 1 bagaj de cala si 1 bagaj de mana,
n functie de transportatorul aerian care opereaza zborul. Tn cazul excesului de bagaje, cilitorul va fi obligat s3 pldteasca o taxd pentru
excesul de bagaje la tarifele operatorului de transport aerian care opereaza zborul. Copiii cu varsta sub 2 ani nu au dreptul la bagaje
gratuite, insa dreptul la transportul gratuit al unui carucior pliabil, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in termenii si conditiile
de transport ale transportatorului care opereaza zborul. Reglementarile de mai sus nu se aplica evenimentelor turistice cu transport
aerian pe zboruri regulate si cu transportatori low-cost (Low Cost) pentru care sunt specificate in termenii si conditiile de transport ale
transportatorului care opereaza zborul.

17. Organizatorul efectueaza calatorii aeriene prin contracte charter si zboruri regulate, inclusiv cele cu transportatori low-cost (low cost).
Cu exceptia cazului in care se modifica numarul de servicii care constituie conditiile esentiale ale contractului, organizatorul isi rezerva
dreptul de a schimba - in timpul sezonului - companiile aeriene operatoare si numarul de zboruri, precum si de a face modificari ale
orarelor de zbor. Ciltorul recunoaste c3, in cazul zborurilor charter, orele de zbor furnizate de Organizator sunt aproximative. in cazul
unor modificari, Calatorii vor fi informati imediat cu privire la acestea, in conformitate cu clauza 5.7. Ora efectiva de plecare trebuie
confirmata de catre Client conformitate cu clauza 9.2. cu 24 de ore inainte de plecare. Prima si ultima zi a evenimentului turistic sunt
intotdeauna programate pentru zbor si nu pentru vacanta efectiva.

18. Reclamatiile privind deteriorarea sau furtul bagajelor in timpul transportului se depun in scris pe un formular de raportare a neregulilor
de proprietate (Property Irregularity Report - PIR) la adresa transportatorului aerian care efectueaza transportul aerian, in termen de 7
zile de la primirea bagajului deteriorat. Formularul PIR este disponibil in aeroporturi, la punctele de recuperare a bagajelor.

19. Reclamatiile privind livrarea cu intarziere a bagajelor trebuie depuse n scris la adresa operatorului de transport in termen de 21 de zile
de la data la care bagajul a fost predat pasagerului.

20. Normele privind compensatiile pentru intarzierea sau anularea zborului si pentru refuzul la imbarcare sunt reglementate de
Regulamentul (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in
materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii prelungite a
zborurilor, de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91, precum si de dispozitiile legilor din 3 iulie 2002. Legea aviatiei (Dz. U. din
2020, punctul 1970).

21. Tn cazul in care evenimentul turistic se desfasoard cu zboruri regulate, este responsabilitatea clientului si conformeze confirmérii
segmentelor individuale de zbor in conditiile oferite de transportator. Lipsa confirmarii inseamna transportatorii aerieni participanti au
dreptul de a distribui locurile rezervate. Clientul este responsabil sa se asigure ca el insusi si bagajele sale indeplinesc conditiile aplicabile
transportului aerian. Conditiile de transport pentru pasageri si bagaje pentru fiecare companie aeriana pot fi gasite pe site- urile web
ale transportatorilor.

VII. Informatii privind conditiile de asigurare
Toti clientii Orex Travel Sp. z 0.0. sunt acoperiti de asigurarea de baza in conformitate cu prevederile Acordului General incheiat cu
Euroins Insurance JSC cu sediul social in Bulgaria (denumita in continuare Euroins) 43, Christopher Columbus Blvd., BG- 1592 Sofia,
pe baza Conditiilor Generale de Asigurare de Calatorie pentru Clientii Turoperatorilor. Obiectul asigurarii in varianta BASIC sunt:

a) costuri medicale si de transport cu o suma asiguratad de 20 000 EUR,

b) Consecintele accidentelor, acoperite prin asigurare, in limita unei sume asigurate de 3.000 EUR, aferente afectarii permanente a sanatatii a
Asiguratului.

c) bagaje cu o suma asigurata de 200 EUR,
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d) asigurare de asistenta care include: asistenta medicala, instiintarea familiei, garantarea platii cheltuielilor medicale, organizarea
transportului medical, organizarea transportului de unde caldtoria poate fi continuatd, organizarea transportului de intoarcere in
tara de resedintd, organizarea cazarii in timpul convalescentei si organizarea transportului trupului nefnsufletit al decedatului sau
a funeraliilor in strdinatate.

Termenii si conditiile detaliate de asigurare sunt cuprinse in Termenii si conditiile generale de asigurare ale Euroins Insurance JSC,
Bulgaria, care sunt disponibile la sediul social al Organizatorului si pe site-ul acestuia: https://anextour.com.ro/pages/documents.
n timpul oricérei vizite la o unitate medicald, in timpul desfasurdrii Evenimentului, Clientul va proceda in conformitate cu Termenii si
conditiile de asigurare. Tn cazul unui tratament in ambulatoriu, clientul este obligat s pliteascd costurile unui astfel de tratament la
fata locului; aceastd suma, dupa luarea in considerare a fransizei de 25 EUR, va fi rambursata asiguratului la intoarcerea sa in tara.

Pentru o prima suplimentara, Clientul poate extinde acoperirea pentru ainclude:
- consecintele bolilor cronice,

-implicarea Tn sporturi cu risc ridicat,

- asigurare de anulare a calatoriei (CR),

- consecintele unei pandemii de boli infectioase.

n cazul unei pierderi survenite in timpul unui sejur in striinatate, Asiguratul este obligat s informeze imediat Centrul de urgents la
numarul + 48 22 104 37 44 si sa urmeze instructiunile acestuia, precum si Instructiunile de interventie in caz de boala subita sau
accident disponibile pe site-ul web al Organizatorului https://anextour.com.ro/pages/documents. La intoarcerea in tara, pierderea
poate fi raportatd asiguratorului online la urmatoarea adresa de e-mail:polandtravel@euroins.bg sau prin trimiterea formularului de
raportare a pierderii la Euroins Insurance JSC, 43, Christopher Columbus Blvd., BG-1592 Sofi a, Bulgaria.

Organizatorul nu este implicat in procesul de regularizare a daunelor de catre asigurator.

Tnainte de incheierea contractului de asigurare, clientul declaré c3 a primit si a citit Termenii si conditiile generale privind
asigurarea de calatorie pentru clientii operatorilor de turism ai Euroins Insurance JSC, cu sediul in Bulgaria.

Clientul declara ca s-a familiarizat cu normele de prelucrare a datelor sale cu caracter personal de catre operator: Euroins Insurance
JSC, cu sediul in Bulgaria, disponibile pe site-ul web al asiguratorului la adresa: www.euroins.bg. Pentru orice informatii privind
subiectul prelucrarii datelor cu caracter personal, va rugam sa contactati responsabilul cu protectia datelor la adresa:
www.euroins.bg/uploads/GDPR.pdf

Litigiile care decurg din contractul de asigurare pot fi aduse in fata instantelor de drept comun sau a instantei competente in functie
de locul de resedintd sau domiciliul titularului politei de asigurare, al asiguratului indreptatit sau al beneficiarului.

VIIl. Dispozitii finale
n aspectele care nu sunt reglementate de prezentele conditii de participare, se aplica dispozitiile relevante ale Legii din 23 aprilie 1964,
ale Codului civil si ale Legii din 24 noiembrie 2017 privind serviciile de calatorie, precum si dispozitiile relevante ale legislatiei poloneze.

Clientul este obligat sa respecte legile in vigoare in Polonia, precum si in alte tari in timpul sederii sale in cadrul evenimentului.

Organizatorul nu este responsabil pentru consecintele incalcarii de catre Client a acestor reglementari, in special incalcarea
reglementarilor strdine. De asemenea, clientul este obligat sa
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sa detind documentele necesare pentru a trece frontiera catre tara de destinatie relevanta. Clientul suportd, de asemenea, costurile
de anulare in cazul in care nu poate participa la eveniment din cauza lipsei documentelor necesare, a cdror obtinere a fost
responsabilitatea clientului.

Organizatorul informeaza cu privire la orice modificdri importante ale termenilor si conditiilor contractului, in special: data, programul
sau locul de cazare, de indati ce aceste modificiri au loc. Th acest scop, in momentul incheierii Contractului, Clientul va furniza un
numar de telefon pentru a-l contacta si, eventual, o adresa de e-mail. Clientul prezinta Organizatorului sau Agentului prin intermediul
caruia a incheiat Contractul, fara intarziere, dar nu mai tarziu de 2 zile de la primirea notificarii, o declaratie privind modificarea propusa
sau o declaratie de anulare a evenimentului cu rambursarea tuturor platilor efectuate si fard obligatia de a plati penalitatea
contractuald. Neprezentarea unei declaratii de citre Client in termenul specificat va fi consideratd drept acceptare a noilor conditii. in
cazul in care clientul se retrage din acord din cauza unei modificari a termenilor si conditiilor materiale ale acordului, platile efectuate

de client i vor fi returnate clientului fara intarziere, in termen de cel mult 14 zile de la data primirii de catre organizator sau agent a
declaratiei de retragere.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica locul de plecare si de sosire, ruta de zbor (escald), tipul de aeronava, transportatorul si
orele de zbor cu putin timp nainte de plecare in cazul unor circumstante extraordinare care nu au putut fi evitate in ciuda tuturor
masurilor rezonabile luate. Astfel de circumstante pot aparea, in special, in caz de instabilitate politica, conditii meteorologice care
fmpiedica zborul in cauza, riscuri de securitate, defecte neprevazute care pot afecta siguranta zborului si greve care afecteazd
operatiunile transportatorului.

Clientul declara ca intelege pe deplin faptul ca orele de zbor pot suferi modificari chiar si cu putin timp inainte de plecare si accepta
ca, in astfel de situatii, nu va formula pretentii impotriva organizatorului, in urmatoarele cazuri:

a) dacd modificarile sunt cauzate de actiuni sau omisiuni din partea clientului;

b) daca sunt generate de actiuni sau omisiuni ale unor terti care nu sunt implicati in furnizarea serviciilor contractate, iar aceste
actiuni nu puteau fi prevazute sau evitate;

c) in cazuri de forta majora.

Evenimentul incepe si se incheie in conformitate cu datele de plecare si de intoarcere specificate in acordul cu organizatorul. Data
plecarii este ziua in care incepe Evenimentul, iar data intoarcerii este ziua in care se incheie acest Eveniment. Prima si ultima zi a

evenimentului turistic sunt pentru zboruri si transferuri la si de la hotel.

Check-in-ul incepe la ora 14.00-15.00 si se incheie la ora 10.00-12.00, in functie de hotelul respectiv. In ultima zi a sejurului la hotel,
indiferent de ora zborului de intoarcere, participantii trebuie sa paraseasca camerele, ludndu-si bagajele cu ei.

Numarul de mese este indicat prin abrevieri: RO (room only) - doar cazare, fara mese; BB - doar mic dejun; HB - 2 mese: mic dejun si
cing, in unele hoteluri se serveste pranzul in loc de cind; FB - mic dejun, pranz si cind; All Inclusive/Ultra All Inclusive - minimum 3 mese

si bauturi si, eventual, alte activitati disponibile in incinta hotelului, variind in functie de standardul hotelului.

Termenii si conditiile generale de participare intra in vigoare la data de ........
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